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พัฒนาเทคโนโลยีดาน Big Data และ Data Analytics

มุงเนนการสรางนวัตกรรมดานขอมูล ขององคกร

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสรางแนวทาง

ขับเคลื่อนธุรกิจไดอยางรวดเร็ว�



สารบัญ

ขอมูลทางการเงินโดยสรุป

สารจากประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ

การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน

     โครงสรางและการดําเนินงานของบริษัท

     การบริหารจัดการความเสี่ยง

     การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

     ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น

     ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การใหบริการ และแนวโนมการเติบโต

การกํากับดูแลกิจการ

     นโยบายการกํากับดูแลกิจการ

     รายงานการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

     โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ และขอมูลสําคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานอื่นๆ

     รายงานผลการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการ
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ขอมูลทางการเงินโดยสรุป

งวดงบการเงนิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 256431 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2565 (ปรบัปรงุใหม**)

งวดงบการเงนิ ณ วนัที่ ป 2564ป 2566 ป 2565

สาํหรบัปสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม

บญัชทีางการเงนิทีส่าํคญั

อตัราสวนทางการเงนิทีส่าํคญั

สินทรพัยรวม (บาท)

หนีส้นิรวม (บาท)

สวนของผูถอืหุน (บาท)

มูลคาหุนทีเ่รยีกชาํระครบแลว (บาท)

รายไดรวม (บาท)

กาํไรสทุธ ิ(บาท)

กาํไรตอหุนขัน้พืน้ฐาน (บาท)

78,127,469.87

32,929,636.22

45,197,833.65

20,000,000.00

91,124,211.20

12,148,984.47

6.15

61,027,522.03

29,281,108.98

31,746,413.05

10,000,000.00

55,722,105.91

23,292,838.86

23.07

66,829,352.96

33,780,503.78

33,048,849.18

20,000,000.00

91,273,487.06

(2,270,376.11)

(1.35)

15.75%

27.22%

13.54%

3.67

1.00

22.60

0%

90%

73%

42%

1.38

1.00

31.75

0%

(3.25%)

(6.58%)

(2.39%)

(12.24)

1.00

16.52

62%

ROA

ROE

P/E (เทา)*

P/BV (เทา)*

มลูคาหุนทางบญัชตีอหุน (บาท)

อัตราสวนเงนิปนผลตอบแทน (%)

27,481,271.85

(25,223,969.03)

(605,826.95)

23,912,113.85

 (25,662,146.13)

-

10,616,973.67

(15,142,334.63)

91,785.70

เงนิสดสทุธจิากกจิกรรมการดาํเนินงาน (บาท)

เงนิสดสทุธจิากกจิกรรมการลงทนุ (บาท)

เงนิสดสทุธจิากกจิกรรมจดัหาเงิน (บาท)

*ใชมลูคาหุนทางบญัชแีทนราคาตลาด
** มรีายการปรบัปรงุการจายโดยใชหุนเปนเกณฑ (Share-based payment)

อัตรากาํไรสทุธ ิ(%)
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Current Ratio

Account Receivable Turnover

Average Collection Period 

Account Payable Turnover

Average Payment Period

Total Assets Turnover

Fixed Asset Turnover

Gross Profit Margin

Operating Profit Margin

Net Profit Margin

Return on Asset

Return on Equity

0.54

8.36

43.66

2.86

127.69

1.16

1.68 

32%

17%

14%

16%

27%

0.66 

6.36 

57.38 

5.42 

67.37 

1.36 

2.39 

9%

-1%

-2%

-3%

-7%

อัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ

Ratio ป 2565 (ปรับปรุงใหม)

สาํหรบัปสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม

ป 2566
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     การดำเนินงานของป 2566 ท่ีผานมาไดมีการเรงปรับตัวเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและการบริหารจัดการใหมีความย่ังยืนในอนาคต 
ในขณะท่ีปจจุบันท่ัวโลกไดใหความสนใจในการทำ Generative AI หรือปญญาประดิษฐท่ีมีศักยภาพสูง เพ่ือมุงสูการนำไปใชประโยชนไดหลากหลาย 
โดยมี Big Data หรือฐานขอมูลขนาดใหญ ที่ประกอบไปดวยขอมูลที่นาเชื่อถือและมีขอมูลสำคัญในยุคดิจิตอลมีสวนชวยในการขับเคลื่อนธุรกิจ
พรอมขอมูลท่ีมีคุณภาพและมีความเช่ือมโยงกันในหลากหลายมิติไดอยางดี

     ปจจุบันแนวโนมการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีความสำคัญตอเศรษฐกิจดิจิทัลของโลกและในประเทศไทยเปนอยางมาก ซึ่งในอนาคตผูคน
ทั่วทั้งมุมโลกจะมีการเชื่อมตอกับอุปกรณรับสงขอมูล ทำใหเกิดการสรางขอมูลและใชประโยชนจากขอมูลปริมาณมหาศาล ทั้งนี้ การเติบโตของ
เมืองอัจฉริยะ การเติบโตจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม การขยายตัวเพิ่มของธุรกิจ E-Commerce รวมถึงธุรกิจการรักษาสุขภาพ ธุรกิจโรง
พยาบาล หรือการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ท้ังหมดน้ีลวนประกอบดวยขอมูลมหาศาลท่ีสรางความสามารถในการแขงขัน
และเปนโอกาสของบริษัทที่ไดพัฒนาสินคาและบริการตอยอดใหสามารถดูแลและตอบโจทยลูกคาไดอยางครบถวน และจากการใชงานขอมูลที่
ขยายตัวอยางตอเนื่อง บริษัทยังคงแผนยุทธศาสตรมุงมั่นการเปนผูนำในการใหบริการการจัดการธรรมมาภิบาลขอมูลภาครัฐและภาคเอกชน
อันดับหนึ่งของประเทศ เพื่อรองรับการเขาสูยุค Digital Transformation ของประเทศไทย ซึ่งมีความจำเปนที่ธุรกิจเหลานั้นจะไดรับ
ขอมูลที่มีคุณภาพ เพื่อตอยอดธุรกิจของตนเอง เราจึงไดมีการเตรียมความพรอมในการทำธุรกิจใหสอดคลองกับเสนทางหลัก สมกับคำขวัญ
“Unleash Data Power”

     แนวทางการเติบโตในอนาคต บริษัทมีความมุงมั่นในการระดมทุนเพื่อรองรับการเติบโตแบบกาวกระโดด ซึ่งถือเปนอีกหนึ่งในกลยุทธที่
ผูบริหารไดตระหนักถึงแผนการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต ทั้งนี้ บริษัทไดยึดถือการดำเนินงานธุรกิจที่คำนึงถึงความรับผิดชอบทาง 
Environment Social และ Governance : ESG ไมวาจะเปนการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือประโยชนของผูถือหุน ผูมีสวนไดเสียทุกฝายตลอดจน
สังคมและส่ิงแวดลอมเปนสำคัญ

     ในนามของคณะกรรมการบริษัท เราขอขอบคุณทานผูถือหุน ลูกคา พันธมิตรทางการคา สถาบันการเงิน ผูบริหาร และพนักงาน รวมทั้งผูมี
สวนไดสวนเสียทุกฝาย ท่ีไดใหการสนับสนุนและไววางใจบริษัทอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลาหลายปบริษัทจะมุงม่ันดำเนินธุรกิจใหกาวหนาและ
ปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต พรอมที่จะใหบริการที่มีประสิทธิภาพและมาตรฐานในระดับสากลตอไป

สารจากประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ

นายชนะ  สุพัฒสร
กรรมการผูจัดการ

บริษัท อินเทลลิจิสต จำกัด (มหาชน)

ดร.ปรีชา พันธุมสินชัย
ประธานกรรมการ

บริษัท อินเทลลิจิสต จำกัด (มหาชน)
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     บริษัท อินเทลลิจิสต จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) เปนผูใหบริการที่ปรึกษาและพัฒนาสินคาบริการระบบการจัดการขอมูลดิจิทัล
ทรานสฟอรเมชัน มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิลทัลการจัดการขอมูล กลยุทธและวิธีการการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) รวมถึงเครื่องมือ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของทั้งหมดกับการจัดการขอมูล ระบบรองรับไดทั้งแบบ On-Premises และแบบ On-Cloud และใหบริการระบบการกำกับ
ดูแลขอมูล (Data Governance) ระบบจัดการคลังขอมูล (Data Warehouse) ระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) การจัดทำขอมูลแดชบอรด 
(Business Intelligence Dashboard) ระบบวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Machine Learning & AI) รวมถึงการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาพัฒนา
แพลตฟอรม ตลอดจนใหบริการที่เกี่ยวของกับการรักษาขอมูลใหสอดคลองกับกฎหมายภายในประเทศ พรอมบริการดูแลลูกคาหลังการขาย 
(Customer Support) และใหบริการบำรุงรักษาลูกคา (Maintenance Support)

     เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2560 ไดทำการจดทะเบียนบริษัทโดยมีทุนจดทะเบียนจำนวน 10,000,000 บาท เรียกชำระแลวท้ังส้ิน 10,000,00 บาท

     ในวันที่ 10 กันยายน พ.ศ.2563 บริษัทไดจดลิขสิทธิ์กับกรมทรัพยสินทางปญญาภายใตชื่อ “Astro Big Data Platform” จากการทำงาน
มาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลากวา 5 ป ทำใหบริษัทเกิดการสั่งสมประสบการณและมีการพัฒนาตอยอดจนสามารถพัฒนาโปรแกรมออก
จำหนายใหกับลูกคาคร้ังแรกในป 2564 ท้ังในรูปแบบของ License และการใหบริการออกแบบการจัดเก็บฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ภาย
ใตการทำงานของ Astro Big Data Platform Version 2020

     ในวันที่ 29 เมษายน 2565 บริษัทจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจำป 2565 มีมติเพิ่มทุนจดทะเบียน จำนวน 10,000,000 บาท จากทุนจด
ทะเบียนเดิม 10,000,000 บาท เปน 20,000,000 บาท และในวันที่ 18 มีนาคม 2565 บริษัทไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน

1
โครงสรางและการดำเนินงานของบริษัท

04 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน
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     บรษิทัมคีวามตระหนกัในการใหการบริหารความเสีย่งเปนสวนสาํคญัทีท่าํใหบรษัิทดาํเนนิธรุกจิได
ตามหลักกลยุทธท่ีกําหนดและมีการบริหารความเสี่ยงใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคอยางยั่งยืน ไมวา
จะเกิดสถานการณความเสีย่งใดเกิดข้ึน อาท ิสภาพเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง การเงนิ และการเปล่ียนแปลง
ทางนวัตกรรมเทคโนโลยี
     การบริหารความเสี่ยงไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการ ผูบริหารรวมถึงพนักงานทุกระดับจน
เกิดเปนวัฒนธรรมองคกร และมอบหมายผูบริหารในการกํากับดูแลแผนการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทใหอยูในระดับที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการระบุความเส่ียง ประเมินปจจัย
เสี่ยงของบริษัทใหอยูในระดับที่เหมาะสมทั้งปจจัยภายในและภายนอก ซึ่งการดําเนินการดังกลาวเปน
ไปตามหลกัการบรหิารความเสีย่งแบบองครวม (Enterprise Risk Management) ครอบคลุมความเส่ียง
ทุกมิติและประเด็นสําคัญขององคกรอยางครบถวน

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

2.1.1 นโยบายบริหารความเสี่ยง

     บรษิทัฯ มุงหวงัใหผูบรหิารและพนกังานทกุคนตระหนกัในการบรหิารความเสีย่งใหเปนสวนหนึง่ของวฒันธรรมองคกร ไดรบัการปฏิบัติในทุก
กิจกรรมหลักขององคกร เพื่อใหบริษัทบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2.1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง

      การบริหารความเสี่ยงจะถูกเชื่อมโยงเขากับการจัดทําแผนธุรกิจของบริษัท กลยุทธ รวมทั้งเปาหมายสําคัญทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และ
ระยะยาว โดยทัง้หมดจะตองผานกระบวนการบรหิารความเส่ียงเพือ่ใหมัน่ใจวาโอกาสและผลกระทบท่ีเกดิขึน้กบับรษิทัฯไดถกูบรหิารจัดการ และ
มีแผนรองรับอยางเปนระบบ โดยมีกระบวนการดังนี้
 1.  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
 2.  ระบุความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง
 3.  ประเมินความเสี่ยง
 4.  จัดการความเสี่ยง
 5.  การติดตามผลและการรายงาน

2.2 ปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท

      บริษัท อนิเทลลจิิสต จาํกดั (มหาชน) ดาํเนนิธรุกจิในการใหบรกิารพฒันาดานเทคโนโลยบีรหิารจดัการขอมลู โดยมุงเนนการสรางนวตักรรม
ใหมดวยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยมทีมีบคุลากรทีม่ปีระสบการณ มปีระสทิธภิาพ เพือ่ตอบสนองความตองการในการใชงานเทคโนโลยี Big Data 
และ Data Analytics ตลอดจนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ของหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่กําลังเตบิโตอยาง
มหาศาลและจาํเปนตอการเปลีย่นแปลงของธรุกิจของผูรบับรกิาร ในการเปนองคกรทีข่บัเคลือ่นดวยขอมลู ( Data Driven Organization) ซึง่ในสวน
ของความเสีย่งดานตางๆ ของบรษิทัฯ ทีไ่ดรบันัน้อาจสงผลกระทบในทางลบตอธรุกิจ ผลการดาํเนินงาน และฐานะการเงนิของบรษิทัได

     ทั้งนี้ความเสี่ยงสําคัญในปจจุบันของบริษัทไดแสดงรายละเอียดตามที่ปรากฏดานลาง แตนอกเหนือจากความเส่ียงที่ปรากฏในรายงาน
ฉบับนี้แลว อาจมีความเสี่ยงอื่นๆ ซึ่งบริษัทไมอาจทราบไดในขณะนี้ หรือเปนความเสี่ยงอื่นซึ่งบริษัทไมอาจทราบไดในขณะนี้หรือเปนความเสี่ยง
ที่บริษัทพิจารณาในขณะนี้วาไมเปนสาระสําคัญ แตอาจเปนความเสี่ยงที่สําคัญในอนาคต

     ความเสี่ยงที่สําคัญในปจจุบันไดแสดงรายละเอียด ดังตอไปนี้

2
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1. ความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
สาเหตุความเสี่ยง
     อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน รวมถึง
พฤตกิรรมลกูคามีการเปลีย่นแปลง ตองการความสะดวกและพรอม
ใชงานตลอดเวลา และมีคูแขงที่เพิ่มขึ้นลดลงตลอดเวลา
ผลกระทบ 
     ยอดขาย รายได และกําไรที่เกิดขึ้นไมเปนตามเปาหมาย 
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ 
     จดัทาํขัน้ตอนการพฒันาใหรอบคอบ พจิารณาการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดอยางสมํ่าเสมอ กําหนดรปูแบบของการเปลีย่นแปลงการ
พัฒนาใหชัดเจน เพื่อควบคุมตนทุนที่ตองรองรับการเปลี่ยนแปลง
ความตองการของลูกคาและตลาด ทั้งนี้เพื่อรักษายอดขาย รายได 
และกําไร ใหเปนไปตามเปาหมาย และยังคงรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคาในระยะยาว

2. ความเสี่ยงจากสถาบันการเงิน (Liquidity Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
สาเหตุความเสี่ยง
     บริษัทมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน เพื่อนํามาขยายธุรกิจ 
หรือนํามาเงินทุนมาใชในการหมุนเวียนในการดําเนินงานทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เนื่องจากการทําธุรกิจท่ีมีความรวดเร็วใน
ปจจุบัน หากอัตราดอกเบี้ยของการกูยืมมีความผันผวน จะสงผล
ตอสภาพคลองของบริษัท 
ผลกระทบ
     สภาพคลองของบริษัทมีความคลาดเคลื่อนจากแผนที่กําหนด
ไว มีความผันผวนของกระแสเงินสด
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     กําหนดแผนและมาตรการรองรับอยางชัดเจนหากมีการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย และเม่ือตองการกูยืมสถาบันการ
เงนิจะตองทําแผนการนําเงนิมาใชใหชดัเจน และบรหิารจดัการสวน
ของมูลคาที่เปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที

3. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน (Operations Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน
สาเหตุความเสี่ยง
     บริษัทฯ เปนผูใหบริการระบบดวยเทคโนโลยีที่เปน โครงขาย
โทรคมนาคม เครื่องคอมพิเตอร ซึ่งมีปลอดภัยและมีการออกแบบ
การสํารองการใชงานระบบ รวมถึงมีการแจงเตือนหากมีการใชงาน
ที่ผิดปกติ จากเหตุสุดวิสัยตางๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยความเสี่ยงท่ีเกิด
ขึ้นอาจจะทําใหโครงสรางพื้นฐานหรือระบบการทํางานอาจจะได
รับเสียหาย
ผลกระทบ
     ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจจะทําใหโครงสรางพื้นฐานหรือระบบ
การทํางานอาจจะไดรบัเสยีหาย จนทําใหตองหยดุการใชงานระบบ
ชั่วคราว เพื่อแกไขปญหา

มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     ดําเนินการเตรียมความพรอมและแผนการดําเนินเมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉิน และเตรียมเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการติดตาม
ปญหาใหทันเวลาและลดระยะเวลาในการแกไข เพื่อรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจและปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

4. ความเสี่ยงจากการขอกฎหมาย (Compliance Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานกฎหมาย
สาเหตุความเสี่ยง
     บรษิทัฯ ดาํเนนิการทางดานระบบทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
เปนหลัก และประกอบธุรกิจดานแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีการจัดเก็บ
ขอมูลตางๆ ของลูกคา ซึ่งการกํากับดูแลและการคุมครองขอมูล
สวนบคุคลรวมถงึกฎหมายทางดานการจดัเกบ็ขอมูลจากทางภาครัฐ
มใีนสวนทีบ่รษิทัฯ พงึตองปฏบิตัติามระเบยีบและขอกาํหนดใหถกูตอง 
หากนโยบายหรอืการเปล่ียนแปลงกฎระเบยีบตางๆ จะเปนการสงผล
ตอการดําเนินการของบริษัทฯ ได
ผลกระทบ
     ขอมลูทีถ่กูจดัเกบ็ดแูลหรอืขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหจะตองจัดการ
ตามการกาํกบัดแูลและการคุมครองขอมลูสวนบุคคลตามกฎหมาย 
ซึง่มกีารเพ่ิมข้ันตอนการปองกันการดแูลหากมกีารจดัเกบ็ขอมลูดงักลาว
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     บริษัทฯ กําหนดขอปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับ
การใหบริการของบริษัทฯ ทั้งหมด และบริษัทฯ ตองมีแผนในการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ พรอม
กําหนดแผนหากมีการเปลี่ยนแปลงขอกฏหมายทีส่งผลกระทบตอ
โครงสรางการใหบรกิารของระบบทีชั่ดเจน

5. ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานชื่อเสียงและภาพลักษณองคกร
สาเหตุความเสี่ยง
     การใหบรกิารจะมทีัง้ส่ิงทีเ่หน็ไดชดัเจนวดัผลได และสิง่ทีเ่ปนการ
กระทําแตไมสามารถวัดผลชัดเจนได ซึ่งหากบริษัทฯ ละเลยความ
คาดหวังของลูกคา อาจจะสงผลถึงภาพลักษณในการดูแลลูกคา 
การรักษาจรรยาบรรณของการใหบริการ ทําใหกระทบตอชื่อเสียง
ของบริษัทฯ ได
ผลกระทบ
     ความนาเช่ือถอืสาํหรับลูกคา การดแูลลกูคา รวมทัง้การปฏิบัติ
งานของบริษัทฯ ตอสาธารณชน และอาจจะสงผลถึงภาพลักษณใน
การดูแลลูกคา
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
      กาํหนดมาตรฐานการดแูลลูกคาและคูคาทัง้หมด ใหมมีาตรฐาน
เดียวกับ บริษัทฯ ตองมีแนวทางในการกํากับดูแลกิจการที่ดี สราง
การรบัรูและจดัการตอภาพลกัษณใหชดัเจน และซือ่สตัย ตรงไปตรงมา 
และดําเนินธุรกิจตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี

6. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     (Information Technology Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาเหตุความเสี่ยง
     ระบบงานมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง
จากทศิทางของการใชเทคโนโลยใีนการจดัการขอมลูคอนขางรวดเรว็
และมีความหลากหลาย เนื่องจากมีงานวิจัย มีการพัฒนาในระดับ
โลกตลอดเวลา
ผลกระทบ
     ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานของบริษัทฯ 
เพื่อนําเอาเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงมาจัดการและชวยใหลูกคา
ทาํงานไดประสทิธภิาพทีด่ ีซึง่จะกระทบองคความรู และความพรอม
ของบุคลากรรวมถึงระบบดวยเชนกัน
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     บริษัทฯ ทําการกําหนดเปาหมายและแนวทางการจัดการหาก
มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทฯ จําเปนตอง
ศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลง และสรางเปาหมายในการ
พัฒนาการปฏบิตังิานของพนกังาน เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงและ
ตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว

7. ความเสีย่งดานความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร 
    (Cybersecurity Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร
สาเหตุความเสี่ยง
     โครงสรางพื้นฐานรวมถึงการเชื่อมโยงของระบบมีการใชงานที่
ซบัซอนมากขึน้ในปจจบุนั จากการเชือ่มตอทีง่ายขึน้ ถายโอนขอมลู
ไดรวดเร็ว และขอมูลท่ีใชงานบนระบบมีปริมาณมาก ทําใหเกิด
การกระจายของขอมลูและมชีองทางใหภัยทางไซเบอรเขามาโจมตี
ไดมากขึ้น
ผลกระทบ
     การทํางานของระบบอาจจะไดรับกระทบทําใหลาชาหรือหยุด
การทาํงานเพือ่แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการพฒันาปรบัปรงุระบบ
การปองกันภัยทางไซเบอรที่จะเกิดขึ้น เพื่อปองกันปญหาลวงหนา
และปองกันไมใหกระทบกับการทํางานของลูกคา
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     จัดทําโครงสรางการปองกันดูแลขอมูลใหมีมาตรฐานตลอดการ
ใชงานของขอมูล ไมใหบุคคลหรือระบบภายนอกที่ไมเกี่ยวของมา
ทาํใหเกิดความเสีย่งทกุรปูแบบ กาํหนดเครือ่งมอืและวธิกีารจัดการ
ภัยคุกคามอยางมีขั้นตอนและมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ดีและ
รวดเร็วในการปองกันการโจมตีท้ังหมด ทําการติดตามปรับปรุง
ความเสถียรภาพของระบบที่ใชงานอยางตอเนื่อง กําหนดระดับ
ของภยัคกุคามเพือ่เตรยีมพรอมปองกนัจากภยัแตละระดบัทีช่ัดเจน 
ท้ังหมดนีต้องทําการปองกนัเพือ่ไมใหระบบหยดุการทํางาน และรักษา
ความปลอดภัยทั้งระบบและขอมูลอยางสูงสุด
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1. ความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
สาเหตุความเสี่ยง
     อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน รวมถึง
พฤตกิรรมลกูคามีการเปลีย่นแปลง ตองการความสะดวกและพรอม
ใชงานตลอดเวลา และมีคูแขงที่เพิ่มขึ้นลดลงตลอดเวลา
ผลกระทบ 
     ยอดขาย รายได และกําไรที่เกิดขึ้นไมเปนตามเปาหมาย 
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ 
     จดัทาํขัน้ตอนการพฒันาใหรอบคอบ พจิารณาการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดอยางสมํ่าเสมอ กําหนดรปูแบบของการเปลีย่นแปลงการ
พัฒนาใหชัดเจน เพื่อควบคุมตนทุนที่ตองรองรับการเปลี่ยนแปลง
ความตองการของลูกคาและตลาด ทั้งนี้เพื่อรักษายอดขาย รายได 
และกําไร ใหเปนไปตามเปาหมาย และยังคงรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคาในระยะยาว

2. ความเสี่ยงจากสถาบันการเงิน (Liquidity Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
สาเหตุความเสี่ยง
     บริษัทมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน เพื่อนํามาขยายธุรกิจ 
หรือนํามาเงินทุนมาใชในการหมุนเวียนในการดําเนินงานทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เน่ืองจากการทําธุรกิจท่ีมีความรวดเร็วใน
ปจจุบัน หากอัตราดอกเบี้ยของการกูยืมมีความผันผวน จะสงผล
ตอสภาพคลองของบริษัท 
ผลกระทบ
     สภาพคลองของบริษัทมีความคลาดเคลื่อนจากแผนที่กําหนด
ไว มีความผันผวนของกระแสเงินสด
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     กําหนดแผนและมาตรการรองรับอยางชัดเจนหากมีการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย และเมื่อตองการกูยืมสถาบันการ
เงนิจะตองทําแผนการนําเงนิมาใชใหชดัเจน และบรหิารจดัการสวน
ของมูลคาที่เปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที

3. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน (Operations Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน
สาเหตุความเสี่ยง
     บริษัทฯ เปนผูใหบริการระบบดวยเทคโนโลยีที่เปน โครงขาย
โทรคมนาคม เครื่องคอมพิเตอร ซึ่งมีปลอดภัยและมีการออกแบบ
การสํารองการใชงานระบบ รวมถึงมีการแจงเตือนหากมีการใชงาน
ท่ีผิดปกติ จากเหตุสุดวิสัยตางๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยความเสี่ยงท่ีเกิด
ขึ้นอาจจะทําใหโครงสรางพื้นฐานหรือระบบการทํางานอาจจะได
รับเสียหาย
ผลกระทบ
     ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจจะทําใหโครงสรางพื้นฐานหรือระบบ
การทํางานอาจจะไดรบัเสยีหาย จนทําใหตองหยดุการใชงานระบบ
ชั่วคราว เพื่อแกไขปญหา

มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     ดําเนินการเตรียมความพรอมและแผนการดําเนินเมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉิน และเตรียมเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการติดตาม
ปญหาใหทันเวลาและลดระยะเวลาในการแกไข เพื่อรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจและปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

4. ความเสี่ยงจากการขอกฎหมาย (Compliance Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานกฎหมาย
สาเหตุความเสี่ยง
     บรษิทัฯ ดาํเนนิการทางดานระบบทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
เปนหลัก และประกอบธุรกิจดานแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีการจัดเก็บ
ขอมูลตางๆ ของลูกคา ซ่ึงการกํากับดูแลและการคุมครองขอมูล
สวนบคุคลรวมถงึกฎหมายทางดานการจดัเกบ็ขอมูลจากทางภาครัฐ
มใีนสวนทีบ่รษิทัฯ พงึตองปฏบิตัติามระเบยีบและขอกาํหนดใหถกูตอง 
หากนโยบายหรอืการเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบตางๆ จะเปนการสงผล
ตอการดําเนินการของบริษัทฯ ได
ผลกระทบ
     ขอมลูทีถ่กูจดัเกบ็ดแูลหรอืขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหจะตองจัดการ
ตามการกาํกบัดแูลและการคุมครองขอมลูสวนบุคคลตามกฎหมาย 
ซึง่มกีารเพ่ิมข้ันตอนการปองกันการดแูลหากมีการจดัเกบ็ขอมลูดงักลาว
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     บริษัทฯ กําหนดขอปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับ
การใหบริการของบริษัทฯ ทั้งหมด และบริษัทฯ ตองมีแผนในการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ พรอม
กําหนดแผนหากมีการเปลี่ยนแปลงขอกฏหมายทีส่งผลกระทบตอ
โครงสรางการใหบรกิารของระบบทีช่ัดเจน

5. ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานชื่อเสียงและภาพลักษณองคกร
สาเหตุความเสี่ยง
     การใหบรกิารจะมทีัง้สิง่ทีเ่หน็ไดชดัเจนวดัผลได และสิง่ทีเ่ปนการ
กระทําแตไมสามารถวัดผลชัดเจนได ซึ่งหากบริษัทฯ ละเลยความ
คาดหวังของลูกคา อาจจะสงผลถึงภาพลักษณในการดูแลลูกคา 
การรักษาจรรยาบรรณของการใหบริการ ทําใหกระทบตอชื่อเสียง
ของบริษัทฯ ได
ผลกระทบ
     ความนาเช่ือถอืสาํหรับลกูคา การดแูลลกูคา รวมทัง้การปฏิบัติ
งานของบริษัทฯ ตอสาธารณชน และอาจจะสงผลถึงภาพลักษณใน
การดูแลลูกคา
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
      กาํหนดมาตรฐานการดแูลลูกคาและคูคาทัง้หมด ใหมมีาตรฐาน
เดียวกับ บริษัทฯ ตองมีแนวทางในการกํากับดูแลกิจการที่ดี สราง
การรบัรูและจดัการตอภาพลกัษณใหชดัเจน และซ่ือสตัย ตรงไปตรงมา 
และดําเนินธุรกิจตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี

6. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     (Information Technology Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาเหตุความเสี่ยง
     ระบบงานมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
จากทศิทางของการใชเทคโนโลยใีนการจดัการขอมลูคอนขางรวดเรว็
และมีความหลากหลาย เนื่องจากมีงานวิจัย มีการพัฒนาในระดับ
โลกตลอดเวลา
ผลกระทบ
     ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานของบริษัทฯ 
เพื่อนําเอาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงมาจัดการและชวยใหลูกคา
ทาํงานไดประสทิธภิาพทีด่ ีซ่ึงจะกระทบองคความรู และความพรอม
ของบุคลากรรวมถึงระบบดวยเชนกัน
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     บริษัทฯ ทําการกําหนดเปาหมายและแนวทางการจัดการหาก
มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทฯ จําเปนตอง
ศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลง และสรางเปาหมายในการ
พัฒนาการปฏบิตังิานของพนกังาน เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงและ
ตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว

7. ความเสีย่งดานความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร 
    (Cybersecurity Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร
สาเหตุความเสี่ยง
     โครงสรางพื้นฐานรวมถึงการเชื่อมโยงของระบบมีการใชงานที่
ซบัซอนมากขึน้ในปจจบุนั จากการเชือ่มตอทีง่ายขึน้ ถายโอนขอมลู
ไดรวดเร็ว และขอมูลท่ีใชงานบนระบบมีปริมาณมาก ทําใหเกิด
การกระจายของขอมลูและมชีองทางใหภัยทางไซเบอรเขามาโจมตี
ไดมากขึ้น
ผลกระทบ
     การทํางานของระบบอาจจะไดรับกระทบทําใหลาชาหรือหยุด
การทาํงานเพ่ือแกไขปญหาทีเ่กิดขึน้ รวมถงึการพฒันาปรบัปรงุระบบ
การปองกันภัยทางไซเบอรที่จะเกิดขึ้น เพื่อปองกันปญหาลวงหนา
และปองกันไมใหกระทบกับการทํางานของลูกคา
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     จัดทําโครงสรางการปองกันดูแลขอมูลใหมีมาตรฐานตลอดการ
ใชงานของขอมูล ไมใหบุคคลหรือระบบภายนอกท่ีไมเก่ียวของมา
ทาํใหเกิดความเสีย่งทกุรปูแบบ กาํหนดเครือ่งมอืและวธิกีารจัดการ
ภัยคุกคามอยางมีขั้นตอนและมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ดีและ
รวดเร็วในการปองกันการโจมตีท้ังหมด ทําการติดตามปรับปรุง
ความเสถียรภาพของระบบท่ีใชงานอยางตอเน่ือง กําหนดระดับ
ของภยัคกุคามเพือ่เตรยีมพรอมปองกนัจากภยัแตละระดบัทีช่ัดเจน 
ทัง้หมดนีต้องทําการปองกันเพือ่ไมใหระบบหยดุการทาํงาน และรักษา
ความปลอดภัยทั้งระบบและขอมูลอยางสูงสุด
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     บริษัทมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ 
(UN Sustainable Development Goals 2030 : SDGs 2030) รวมถึงกรอบหรือมาตรฐานระดับสากลที่เกี่ยวของ โดยคํานึงถึงผูมีสวน ไดเสีย
ทุกกลุมและยึดมั่นในหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร เพื่อใชในการดําเนินธุรกิจอยางมั่นคงและยั่งยืน และเนนการนํา องคความรูดาน
ความยั่งยืนมาบูรณาการใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร จึงกําหนดใหการดําเนินธุรกิจตางๆ ของบริษัทและบริษัทในเครือให ครอบคลุมใน
มิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม 
     ในป 2565 บริษัทไดทบทวนนโยบายแผนพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ  
โดยนํามาปรับใชกับการดําเนินงานของบริษัทที่ครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม ดังนี้

     การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อมุงสรางคุณคาใหกับผูมีสวนไดเสีย ทุก
ฝายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจมีรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งเสริม
ศักยภาพของธุรกิจ โดยการคิดคนและพัฒนา นวัตกรรมใหมๆ เพ่ือตอบสนองทุกธุรกิจ 
และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

     สงเสรมิพนกังานใหมคีวามเปนอยูทีด่ ีไดรับโอกาส ในการพฒันาและมคีวามกาวหนาใน
การทาํงาน สงเสรมิการศกึษา และการเรียนรูแกทุกคน โดยยึดหลักสันติภาพ ยุติธรรม และ
เปนองคกรทีเ่ขมแขง็ ไมสนบัสนนุการทจุรติ คอรรปัชนั พฒันาไปสูองคกรท่ีมปีระสทิธภิาพ 
โปรงใส

     นโยบายการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมการใชพลังงานทดแทนดวย
ความตระหนักถึงทรัพยากรธรรมชาติทีม่อียูอยางจาํกดั เพือ่บรรลกุารจดัการทีย่ัง่ยนื และ
การใช ทรพัยากรธรรมชาตอิยางมีประสทิธภิาพ สนบัสนนุการใชพลงังานท่ีสะอาด เปน
พลังงาน ทดแทนไมกอใหเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

ดานเศรษฐกิจ

ECONOMIC

ENVIRONMENT

SOCIETY

ดานสิ่งแวดลอม

ดานสงัคม

3
การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
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ขอมูลบริษัท

ชื่อบริษัท      บริษัท อินเทลลิจิสต จํากัด (มหาชน)

ที่ตั้งสํานักงานใหญ     1768 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร ชั้นที่ 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป
      เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10310

ประเภทธุรกิจ     ประกอบธุรกิจบริการทําระบบการวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data)

เลขทะเบียนบริษัท     0107565000131

โทรศัพท      081-836-6289

Home page     www.intelligist.co.th

ทุนจดทะเบียน (บาท)    20,000,000

ทุนจดทะเบียนชําระแลว (บาท)   20,000,000

จํานวนหุนที่จําหนายไดแลว (หุน)   2,000,000

ชนิดของหุน     หุนสามัญ

มูลคาที่ตราไวตอหุน    หุนละ 10 บาท

ขอมูลทั่วไป

ผูสอบบัญชี   บริษัท สํานักงานสอบบัญชี ซี แอนด เอ จํากัด
    2210/51 ถนนนราธิวาสราชนครินทร แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา
    กรุงเทพมหานคร 10120
                           นางจินตนา  เตชะมนตรีกุล เลขทะเบียนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 5131
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1. ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการใหบริการ
     1.1 ธุรกิจการพัฒนา INTELLIGIST DATA PLATFORM

     บริการเกี่ยวกับดานการจัดการขอมูลเพื่อบริหารคลังขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวย Business Intelligence, Machine Learning และ AI 
Algorithms กระบวนการการจัดการจากการรวบรวมขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ ใหเขามาในระบบการบริหารจัดการขอมูล โดยระบบ
การจัดการขอมูลจะทําการนําเขาขอมูล (Data Ingestion) การทําความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) การแปลงรูปแบบขอมูล (Extract 
Transform Load) การจัดการฐานขอมูล (Database) การจัดการคลังขอมูล (Data Warehouse) ทั้งหมดนี้เปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการ
ขอมูล โดยระบบจะสามารถทําใหขอมูลของลูกคาจากหลากหลายแหลงขอมูล หรือจากขอมูลที่มีปริมาณมาก สามารถทําการเคล่ือนยายขอมูล 
จดัการขอมูล และบริหารขอมูลไดอยางเปนระบบผาน INTELLIGIST DATA PLATFORM โดยรปูแบบของขอมลูจะรองรบัทัง้ Structured Data, 
Unstructured Data และ Semi-Structured Data เมื่อองคกรหรือลูกคาทําการจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบจะสามารถนําขอมูลมาบริหาร
จัดการภายในคลังขอมูล (Data Warehouse) เพื่อตอยอดการใชประโยชนจากขอมูลจากการทําการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) 
การจัดทําแดชบอรดวิเคราะหขอมูล (Business Intelligence) สามารถรองรับการทําการวิเคราะหขอมูลดวย Machine Learning ได
     
     1.2 ธุรกิจการพัฒนา ASTRO BIG DATA PLATFORM

     บรกิารเกีย่วกับระบบ BIG DATA การจดัการฐานขอมลูขนาดใหญ ปจจบุนัเทคโนโลยขีองการจัดเกบ็ขอมลูมมีากขึน้ทัง้ในรปูแบบ On-Premise 
และรูปแบบ On-Cloud โดยระบบ Big Data สามารถติดตั้งและใชงานไดท้ัง 2 รูปแบบ เพื่อใหยืดหยุนและตอบสนองการทํางานของลูกคาท่ี
หลากหลาย การจดัการขอมลูดวยระบบ Big Data นัน้จะชวยใหองคกรประหยัดคาใชจายในเรือ่งของตนทนุการจดัเกบ็ขอมลูและสามารถจดัเกบ็
ขอมลูและใชงานไดมากขึน้ โดยเมือ่ทาํการจัดเก็บขอมูลขนาดใหญแลว จะสามารถทาํการพัฒนาคลังขอมลู (Data Warehouse) รวมถงึตลาดขอมูล 
(Data Mart) ซึ่งเปนหนวยยอยของคลังขอมูล (Data Warehouse) เพื่อเก็บขอมูลที่เฉพาะเจาะจงและประยุกตใชไดในเวลาที่รวดเร็ว สามารถ
ทําการวิเคราะหขอมูลเฉพาะสวนไดอยางดีและประหยัดเวลาในการจัดการการขอมูล ลดระยะเวลาของการคัดกรองและประมวลผลขอมูลดวย
ตนเอง โดยการประมวลผลของขอมลูจะอยูบน Big Data เปนการประมวลผลแบบกระจายโหนดการประมวลผลซึง่จะทาํใหลดเวลาและภาระงาน
ของการจัดการขอมูลขนาดใหญไปไดอยางมาก

     1.3 ธุรกิจการใหบริการ E-WORKFORCES PLATFORM

     บริการ E-Portfolio สามารถจัดเก็บขอมูลประวัติสวนบุคคล ประวัติการศึกษา สามารถรองรับการอัพเดทขอมูลของตนเองไดตลอดเวลา 
พรอมการตรวจสอบยนืยนัขอมลูจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ สามารถจดัการนาํขอมลูออกมาในรปูแบบ pdf และมรีะบบการจดัการผูใชงานท่ีถกูตอง
และปลอดภัยตามมาตรฐาน รองรับการยืนยันตัวตน มี Micro-Credential จากองคกรที่ไดการรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยประโยชน
ที่จะไดรับจากระบบการจัดการ E-WORKFORCES PLATFORM สามารถมี Portfolio ที่อัพเดทอยางถูกตองตลอดเวลา เพิ่มโอกาสในการสมัคร
งาน เพิ่มโอกาสในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของแตละบุคคล เพื่อขยายโอกาสและขยายศักยภาพของบุคคล และในสวนขององคกรจะมี
ระบบที่คัดสรรบุลลากรใหไดตรงตามท่ีตองการไดมากข้ึนและมีมาตรฐานการยืนยันขอมูลที่ถูกตองจากระบบ E-WORKFORCES PLATFORM 
และมีหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมายืนยันขอมูล

     1.4 ธุรกิจการใหบริการจัดฝกอบรม Inhouse Training Couse Big Data & Data Analytics

     บรกิารการจดัฝกอบรมสาํหรบัองคกร บรษิทั หรอืหนวยงาน ทีต่องการความรูความเขาใจเพิม่เตมิสําหรบัการวเิคราะหขอมลูดวย Data Science, 
Big Data และ Data Analytics

     1.5 ธุรกิจตัวแทนจําหนายการขาย License ดานการจัดการขอมูล (Dealer) และรายไดอื่นๆ

     เปนตวัแทนจาํหนาย License ของ Software ทีเ่ก่ียวของกบัการบรหิารจดัการขอมลู รวมถงึบรกิารจดัหา Hardware และผูเชีย่วชาญในดานตางๆ 
ที่เหมาะสมกับโครงการหรืองานนั้นๆ
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     คณะกรรมการบริษัท และผูบริหารของบริษัท อินเทลลิจิสต จํากัด (มหาชน) หรือ “บริษัทฯ” ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแล
กิจการ ซึ่งถือหลักในการสรางความเปนธรรมแกผูมีสวนไดสวนเสีย และเสริมสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพ จึงดําเนินกิจการตามหลักการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี มุงเนนการสรางประโยชนท่ีดีใหแกผูถือหุน และคํานึงถึงผูที่มีสวนไดเสียโดยรวม มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรงใส 
และตรวจสอบได 
     บรษิทัฯ จงึกาํหนดแนวปฏบิตัแิละการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ใีหสอดคลองกบัหลกัการสากลของ Organization for Economic Co-operation 
and Development (OECD) รวมทัง้แนวปฏิบัตขิองสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลักทรพัยและตลาดหลักทรพัย (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ซึง่ครอบคลมุหลกัการสาํคญัใน 5 หมวด พรอมท้ังจดัใหมรีะบบการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และ ทบทวน เพือ่ใหบุคลากร
ทุกระดับของบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามอยางครบถวนและยั่งยืน ดังนี้

 หมวดที่ 1 สิทธิของผูถือหุน (Right of shareholders)  
 หมวดที่ 2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน  (Equitable Treatment of shareholders)  
 หมวดที่ 3 การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย  (Role of stakeholders)
 หมวดที่ 4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (Disclosure and transparency) 
 หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  (Responsibilities of the Board)

รายงานการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
     คณะกรรมการบริษัทตระหนักและใหความสําคัญกับการบริหารงาน โดยยึดมั่นในความซื่อสัตย ความโปรงใสในขอมูลที่สามารถเปดเผยได 
และคณุคาหลกัขององคกร เพือ่ใชเปนหลกัในการบรหิารจดัการและการเสรมิสรางองคกรใหมีระบบการบรหิารทีม่ปีระสทิธิภาพ ท่ีผานมาคณะกรรมการ
บริษัทไดยึดมั่นในขอพึงปฏิบัติสําหรับกรรมการ บริษัทจดทะเบียนตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ภายใตหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน  

     เพื่อใหมีการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม คณะกรรมการบริษัทจึงไดนําแนวทางการบริหารงานดวยการกํากับดูแลกิจการท่ี
ดมีาปรบัใชเพือ่ใหกจิการมีผลประกอบการทีด่ใีนระยะยาว นาเช่ือถอืสาํหรบัผูถอืหุนและผูคนรอบขาง เพือ่ประโยชนในการสรางคุณคาใหกจิการ
อยางย่ังยนืตรงตามความมุงหวงัของทัง้ภาคธรุกจิ ผูลงทนุ ตลอดจนตลาดทนุและสงัคมโดยรวม โดยกาํหนดไวในวสิยัทัศน ภารกจิ และนโยบาย
ของบริษัทเพ่ือใหเปนกลไกสําคัญท่ีผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามหลักการดังกลาว และติดตาม กํากับดูแล ปรับปรุง ถายทอด
นโยบายการบริหารจากผูบริหารระดับสูง สูบุคลากรทุกทานในองคกร อันจะสงผลใหรับทราบ ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร รวมถึงประเมินผล
การดําเนินงานของบริษัทใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว  

     บริษัทไดดําเนินการตามแนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนี้ 

1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบริษัทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกํากบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พียงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมคีณุภาพ โดยเปนขอมลูทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพียงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษทัและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวาน้ันบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพือ่ใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีตอง
ดาํเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ชั่วโมง และผูถือหุนท่ีเดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมน้ัน บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดท่ีไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชมุคราวดงักลาว บรษิทัไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษิทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพือ่ใหขอมลูเพิม่เตมิและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชมุแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพยีงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบรษิทัมีมตเิรยีกประชมุผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลที่เกี่ยวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ท้ังน้ี บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพยีงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชมุจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชุม แจงใหท่ีประชุมทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่รษิทัจดัใหมบีตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องที่เสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเมื่อลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับท่ีแจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติท่ีประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอักษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชมุ สรุปประเดน็สําคัญของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเร่ืองไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมท่ีจัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพ่ือเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรับใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพื่อใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพ่ือใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพ่ือเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทียมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพ่ือหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกํากับดแูลกิจการท่ีด ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรับผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนท่ีเชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหน้ี

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กิจกรรมตางๆ ของบริษทั ตลอดจนเพ่ือสามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบริษทัและฝายบริหาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพ่ิมพูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี เพ่ือ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาท่ี หรือเพ่ือเสริมสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกิดจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกันพนกังานก็ไมควรไดรบัคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บริษทัมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกันอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกิจสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บริษัทมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ท้ังทางตรงและทางออม บริษทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพ่ือชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกิจ รวมท้ังเพ่ือใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชีวติการทาํงานของบคุลากร พัฒนาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับคูคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพ่ือกาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมขีัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บริษัทใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลท่ีชวยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันที่เปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเรือ่งจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกิจ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกิจดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกจิยงัสามารถ
ผนัตัวมาเปนพันธมิตรทางธรุกิจท่ีสาํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรือลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บรษัิทมีการกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายทีเ่ก่ียวของ อาทเิชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร และสนับสนนุกิจกรรมทีจ่ะสงเสริมการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นที่ผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิติัใหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรท่ีเก่ียวของกับการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเร่ือง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพิวเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดีวา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วของกับบรษิทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบรหิาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กิดขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมูลทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพยีงพอตอการใชเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย และตลาดหลกัทรัพย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพนัธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มีทกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกาํหนดกลยทุธธรุกจิเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และดําเนนิกิจการของบริษัทใหเปนไปตามขอบงัคบัและมติท่ีประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบรหิารของบรษิทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกาํกบัดูแล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ
และตามมติของที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกิจการและความม่ันคงใหแกผูถอืหุน ขณะเดียวกันก็คาํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพ่ือประโยชนที่ดีที่สุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิติัหนาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพ่ือใหการดาํเนนิงานของบริษัทเปนไปดวยดี ไดมีการแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดแูลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบริหารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วัตถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบริษัท อกีทัง้ยงัเปนผูทีมี่ความรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงม่ันใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กบัความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบริษัททุกทานตองมีหนาท่ีท่ีตองเขารวมประชุมทุกคร้ัง  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดับสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกคร้ังตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
กรรมการของบริษัทไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทาํรายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดีทีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ตบิโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดีตอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบรษิทั กรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กําหนดนโยบาย และวธิกีารดแูลไมใหคณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 
รวมทัง้มีการปฏบิติัตามหลักเกณฑของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดับ
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมีฝายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบรษิทัไดดาํเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดุลไดอยางเตม็ที ่คณะกรรมการบรษิทัจงึกาํหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลท่ีมี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสมํ่าเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีด่ท่ีีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มกีารเปดเผยขอมลูสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพือ่พจิารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบรหิาร ความเสีย่ง ประเมนิอนมัุตแิผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดูแลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบรษัิทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมคีณุภาพ โดยเปนขอมลูทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนท่ีมีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักําหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษทัและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพือ่ใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซ่ึงเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีตอง
ดาํเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถือหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ช่ัวโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชมุคราวดงักลาว บรษิทัไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษัิท ผูสอบบญัช ีและท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพือ่ใหขอมลูเพิม่เตมิและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชมุแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพยีงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบรษิทัมีมตเิรยีกประชุมผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลที่เกี่ยวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพยีงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชมุจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่รษิทัจดัใหมบีตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องที่เสนอตอท่ีประชุม ซ่ึงผูเขารวมประชุมไดรับเมื่อลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งน้ี เม่ือ มีการลงมติในแตละวาระน้ัน บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสียงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสียง” พรอมแสดงสัดสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลักษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสําคัญของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชมุ สรุปประเดน็สําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสัดสวนคะแนนเสียงของแตละเรือ่งไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมที่จัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพื่อเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสินใจ สิทธใินการไดรบัใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพื่อใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพื่อใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเง่ือนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมท้ัง 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถอืหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรอืผูอ่ืนในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งท่ีเปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนท่ีเชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหน้ี

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพ่ือสามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบริษทัและฝายบริหาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ท่ีไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี เพ่ือ
สามารถปฏิบตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาท่ี หรือเพ่ือเสริมสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกันพนกังานก็ไมควรไดรับคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บริษทัมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกันอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บริษัทมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ท้ังทางตรงและทางออม บริษทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพ่ือชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรบัการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมีขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพ้ืนฐานการแขงขันท่ีเปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเร่ืองจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกิจยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ท้ังดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ อาทิเชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร และสนับสนนุกจิกรรมทีจ่ะสงเสริมการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นท่ีผูมีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเร่ือง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพิวเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่ก่ียวของกับบริษทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบริหาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมูลทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพียงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตัดสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย และตลาดหลกัทรัพย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพนัธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มีทกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกาํหนดกลยทุธธรุกจิเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และดําเนนิกิจการของบริษัทใหเปนไปตามขอบงัคบัและมติท่ีประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบรหิารของบรษิทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกาํกบัดูแล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ
และตามมติของที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกิจการและความม่ันคงใหแกผูถอืหุน ขณะเดียวกันก็คาํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพ่ือประโยชนที่ดีที่สุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิติัหนาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพ่ือใหการดาํเนนิงานของบริษัทเปนไปดวยดี ไดมีการแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดแูลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบริหารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วัตถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบริษัท อกีทัง้ยงัเปนผูทีมี่ความรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงม่ันใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กบัความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบริษัททุกทานตองมีหนาท่ีท่ีตองเขารวมประชุมทุกคร้ัง  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดับสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกคร้ังตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีในฐานะ
กรรมการของบริษัทไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทํารายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดีทีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ติบโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดีตอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบริษัท กรรมการบริษัท ผูบริหาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุติัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กําหนดนโยบาย และวธิกีารดูแลไมใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 
รวมทัง้มีการปฏบิติัตามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบรษิทัไดดําเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดุลไดอยางเต็มท่ี คณะกรรมการบริษัทจงึกําหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสม่ําเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีดี่ท่ีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มีการเปดเผยขอมูลสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพ่ือพิจารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบริหาร ความเสีย่ง ประเมินอนมัุติแผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบริษัทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศท่ีสาํคญัของบริษทัอยางมคีณุภาพ โดยเปนขอมลูทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงินราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมท้ังประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานท่ีประชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนท่ีมีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษทัและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวาน้ันบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพือ่ใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันส้ินสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผูถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ตอง
ดาํเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ชั่วโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมน้ัน บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชมุคราวดงักลาว บรษิทัไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษิทั ผูสอบบญัชี และท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชุมครบทกุทาน เพือ่ใหขอมลูเพิม่เตมิและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชมุแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพยีงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบรษิทัมีมตเิรยีกประชมุผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลที่เกี่ยวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ท้ังน้ี บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพยีงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชมุจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสํิาหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสียงทีบ่รษิทัจดัใหมบีตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องที่เสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเมื่อลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานท่ีประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติท่ีประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสียงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลักษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชมุ สรุปประเดน็สําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเร่ืองไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมที่จัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานท่ีประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพื่อเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรบัใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพื่อใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนท่ีไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพื่อใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและข้ันตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถอืหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรอืผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปล่ียนไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคุมภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนที่เช่ือถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหนี้

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสําคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพือ่สามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรษิทัและฝายบรหิาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความม่ันใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเน่ือง เพื่อรักษาความสัมพันธที่ดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากน้ีบริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรพัยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เพื่อ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานท่ี
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลท่ีมีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจท่ีจําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาที ่หรอืเพือ่เสรมิสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกนัพนกังานกไ็มควรไดรบัคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บรษัิทมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกนัอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ 
รวมทัง้มกีารกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บรษัิทมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อินเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคญั
ทัง้ทางตรงและทางออม บรษิทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพื่อชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกท้ังบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมขีัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันท่ีเปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเร่ืองจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพยีงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกิจยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ท้ังดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ อาทิเชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร และสนับสนุนกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นท่ีผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเร่ือง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรับทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เน้ือหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่ก่ียวของกับบริษทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบริหาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพียงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บริษัทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพันธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเห็นในการกําหนดกลยทุธธรุกิจเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบริหารของบริษทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกิจ ของบริษทัตลอดจนกํากับดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ
และตามมติของที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถอืหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนที่ดีที่สุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมีการแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบรหิารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วตัถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบริษัท อกีทัง้ยงัเปนผูทีมี่ความรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงม่ันใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กบัความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบริษัททุกทานตองมีหนาท่ีท่ีตองเขารวมประชุมทุกคร้ัง  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดับสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกคร้ังตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีในฐานะ
กรรมการของบริษัทไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทํารายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดีทีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ติบโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดีตอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบริษัท กรรมการบริษัท ผูบริหาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุติัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กําหนดนโยบาย และวธิกีารดูแลไมใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 
รวมทัง้มีการปฏบิติัตามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบรษิทัไดดําเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดุลไดอยางเต็มท่ี คณะกรรมการบริษัทจงึกําหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลท่ีมี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสม่ําเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีดี่ท่ีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มีการเปดเผยขอมูลสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพ่ือพิจารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบริหาร ความเสีย่ง ประเมินอนมัุติแผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบริษัทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศท่ีสาํคญัของบริษทัอยางมคีณุภาพ โดยเปนขอมลูท่ีถกูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักําหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษทัและฝายบริหารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพือ่ใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีตอง
ดาํเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ชั่วโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนท่ีพึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดท่ีไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชมุคราวดงักลาว บรษิทัไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบริหารของบริษทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพ่ือใหขอมลูเพิม่เตมิและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชมุแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพยีงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบรษิทัมีมตเิรยีกประชมุผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลที่เกี่ยวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพยีงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชมุจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชุมทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่ริษทัจดัใหมบีตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องที่เสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเมื่อลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับท่ีแจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานท่ีประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภิปรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติท่ีประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอักษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชมุ สรุปประเดน็สําคัญของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเรือ่งไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมที่จัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพื่อเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรบัใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพื่อใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพื่อใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรอืผูอืน่ในทางมชิอบ ซ่ึงเปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งท่ีเปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนที่เชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหนี้

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสินใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพือ่สามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรษิทัและฝายบรหิาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงม่ันสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผิดชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบริษทัเพ่ือนาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานท้ังกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรพัยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เพื่อ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บริษัทจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลท่ีไมเก่ียวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานท่ีมีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาที ่หรอืเพือ่เสรมิสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายท่ีเกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาท่ีน้ัน ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกนัพนกังานกไ็มควรไดรบัคาตอบแทน
พิเศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บริษทัมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับอาชีวอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกนัอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ 
รวมทัง้มกีารกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บริษทัมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคญั
ทัง้ทางตรงและทางออม บรษิทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพื่อชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนือ่งท้ัง
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสําคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมขีัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสูงสุด บรษิทัใหความสําคัญกับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลือและเปนสวนหนึง่ในการผลักดนัใหการดําเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันที่เปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเรือ่งจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพยีงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกจิยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลักสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลักปฏิบตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลับหรอืลวงรูความลับทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซ้ือจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บรษัิทมีการกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายทีเ่ก่ียวของ อาทเิชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร และสนับสนุนกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นที่ผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนท้ังทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรท่ีเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืน 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษัิท ผูบรหิาร และพนกังานทุกทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วของกับบรษิทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบรหิาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลท่ีมีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพยีงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพันธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศท่ีบริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษัิทเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกําหนดกลยทุธธรุกิจเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบริหารของบริษทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกํากับดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ
และตามมติของท่ีประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถอืหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ัง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนที่ดีที่สุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมกีารแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บริษทั มตขิองท่ีประชมุผูถอืหุน และนโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบริหารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วตัถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบริหารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบรษิทั อกีทัง้ยงัเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงมั่นใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บริษทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กับความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบรษิทัทกุทานตองมหีนาทีท่ีต่องเขารวมประชุมทุกคร้ัง  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บริษทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดบัสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเร่ืองที่เก่ียวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกครั้งตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีในฐานะ
กรรมการของบริษัทไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทํารายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดีทีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ติบโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดีตอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบริษัท กรรมการบริษัท ผูบริหาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุติัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กําหนดนโยบาย และวธิกีารดูแลไมใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 
รวมทัง้มีการปฏบิติัตามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบรษิทัไดดําเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดุลไดอยางเต็มท่ี คณะกรรมการบริษัทจงึกําหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลท่ีมี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสม่ําเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีดี่ท่ีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มีการเปดเผยขอมูลสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพ่ือพิจารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบริหาร ความเสีย่ง ประเมินอนมัุติแผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบรษัิทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมีคณุภาพ โดยเปนขอมูลทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพ่ือใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ตอง
ดาํเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเร่ิมประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ชั่วโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนท่ีพึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชมุคราวดงักลาว บรษิทัไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบริหารของบริษทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพ่ือใหขอมลูเพ่ิมเตมิและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของสําหรับการตัดสินใจในท่ี
ประชมุแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพยีงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบรษิทัมีมตเิรยีกประชมุผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลที่เกี่ยวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพยีงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชมุจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่ริษทัจดัใหมบีตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องที่เสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเมื่อลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพ่ือความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากน้ัน ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชมุ สรุปประเดน็สําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเร่ืองไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมท่ีจัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพ่ือเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พ้ืนฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรับใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพื่อใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพ่ือใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมท้ัง 
เสนอชื่อบุคคลเพ่ือเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกํากับดแูลกิจการท่ีด ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรับผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทุกระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาท่ีความพรอมท่ีจะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนที่เชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหนี้

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารท่ีมีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพือ่สามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรษิทัและฝายบรหิาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ท่ีไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรพัยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เพื่อ
สามารถปฏิบตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานท่ี
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งน้ี โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาที ่หรอืเพือ่เสรมิสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผูออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกนัพนกังานกไ็มควรไดรบัคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บรษัิทมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัอาชวีอนามัย  
และความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการปฏิบตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกนัอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บรษัิทมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อินเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ทัง้ทางตรงและทางออม บรษิทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพื่อชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรบัการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พัฒนาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมีขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันที่เปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเรือ่งจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกจิยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลักสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซ่ึงเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บรษัิทมีการกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายทีเ่ก่ียวของ อาทเิชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร และสนับสนุนกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นท่ีผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังน้ัน บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษัิท ผูบรหิาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วของกับบรษิทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบรหิาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถูกตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซ่ึงเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพยีงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสัมพนัธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศูนยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกาํหนดกลยทุธธรุกจิเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบรหิารของบรษิทั คณะกรรมการบรษัิท
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกาํกบัดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ
และตามมติของที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สุดใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถอืหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสียทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนนิงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนท่ีดีท่ีสุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาท่ีสําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมกีารแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
ขณะท่ีฝายบรหิารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วตัถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบริหารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบรษัิท อกีท้ังยงัเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงมั่นใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บริษทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กับความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบรษิทัทกุทานตองมหีนาทีท่ีต่องเขารวมประชมุทกุครัง้  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บริษทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดบัสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเร่ืองที่เก่ียวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกครั้งตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ท่ีสําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
กรรมการของบรษิทัไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทาํรายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดทีีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ตบิโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดตีอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบรษิทั กรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุตัริายการท่ีเกีย่วโยงกัน 
กาํหนดนโยบาย และวธิกีารดแูลไมใหคณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร 
และผูเก่ียวของนําขอมลูภายในของบริษทัไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกันเสมอ โดย
ผานการพิจารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุคร้ัง 
รวมทัง้มกีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บริษทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในท้ังในระดบั
บริหารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาท่ี
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบริษทัไดดาํเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพ่ือใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดลุไดอยางเตม็ที ่คณะกรรมการบรษิทัจงึกาํหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลท่ีมี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บริหารจดัการความเสีย่งท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management)
เพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสมํ่าเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีด่ท่ีีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มกีารเปดเผยขอมลูสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพ่ือพิจารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบรหิาร ความเสีย่ง ประเมนิอนมัุตแิผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบรษัิทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมีคณุภาพ โดยเปนขอมูลทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษัทและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพ่ือใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ตอง
ดําเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ช่ัวโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชุมคราวดังกลาว บริษัทไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษิทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพือ่ใหขอมูลเพิม่เติมและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชุมแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพียงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติเรียกประชุมผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลท่ีเก่ียวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพียงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชุมจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่รษิทัจดัใหมีบตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องท่ีเสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเม่ือลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชุม สรุปประเด็นสําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเร่ืองไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมท่ีจัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพ่ือเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรับใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพ่ือใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพ่ือใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพ่ือเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทียมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพ่ือหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกํากับดแูลกิจการท่ีด ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรับผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนท่ีเชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหน้ี

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กิจกรรมตางๆ ของบริษทั ตลอดจนเพ่ือสามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบริษทัและฝายบริหาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพ่ิมพูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี เพ่ือ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาท่ี หรือเพ่ือเสริมสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกันพนกังานก็ไมควรไดรบัคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บริษทัมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกันอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บริษัทมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ท้ังทางตรงและทางออม บริษทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพ่ือชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกท้ังบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรบัการฝกอบรมอยางตอเนือ่งท้ัง
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคัญในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมีขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันที่เปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเรือ่งจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกจิยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บรษัิทมีการกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบตัเิกีย่วกบัสังคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายทีเ่ก่ียวของ อาทเิชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร และสนับสนนุกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอส่ือสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นที่ผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรท่ีเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏิบตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผิดทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วของกับบรษิทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังน้ัน คณะกรรมการบริษัท 
ผูบรหิาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสําคัญในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลักความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพยีงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสินใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพนัธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกําหนดกลยทุธธรุกจิเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบรหิารของบรษิทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกํากบัดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ
และตามมติของท่ีประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สุดใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถือหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษัิท ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมท้ังไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนนิงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนท่ีดีท่ีสุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาท่ีสําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมกีารแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบรหิารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วัตถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบรษิทั อกีทัง้ยงัเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงมั่นใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคัญเปนอยางยิง่กบัความเปนอิสระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาท่ีในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบรษิทัทกุทานตองมหีนาทีท่ีต่องเขารวมประชมุทกุครัง้  
เวนแตมเีหตจุาํเปนท่ีตองลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดบัสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องท่ีเกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษัิท ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกครั้งตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการท้ังหมด ยกเวนกรณีท่ีมี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการท่ีเขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
กรรมการของบรษิทัไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทาํรายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเท่ียงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดท่ีีหยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ตบิโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดตีอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบรษิทั กรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุตัริายการท่ีเกีย่วโยงกัน 
กาํหนดนโยบาย และวธิกีารดแูลไมใหคณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบริษทัไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกันเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุคร้ัง 
รวมท้ังมกีารปฏิบตัติามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในท้ังในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาท่ี
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงินทีส่าํคญัของบริษทัไดดาํเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดลุไดอยางเตม็ที ่คณะกรรมการบรษิทัจงึกาํหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

• เปนผูนําและเปนผูควบคมุการประชมุคณะกรรมการ
บริษัทใหมีประสิทธิภาพ

• ทาํหนาทีเ่ปนประธานการประชมุคณะกรรมการบรษิทั 
การประชุมผูถือหุน และการประชุมของกรรมการที่
ไมเปนผูบริหาร

• สนบัสนนุ และผลกัดนัใหกรรมการบรษิทัทกุคนมสีวน
รวมในการประชุม

• รวมกบักรรมการผูจดัการและเลขานกุารบรษิทั กําหนด
วาระการประชุมของคณะกรรมการบริษัท

• ชวยเหลอืแนะนําและสนบัสนนุการดําเนินธุรกจิของ
ฝายบริหารผานทางกรรมการผูจัดการอยางสมํ่าเสมอ

• กาํหนดและจดัทาํวสัิยทศัน ภารกจิ กลยทุธ แผนธรุกจิ งบประมาณ
และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานประจําปเสนอใหคณะกรรมการ
บริษทัพจิารณาอนมุตั ิตลอดจนติดตามความคบืหนาเปรยีบเทยีบ
กบังบประมาณและแผนงาน และรายงานใหคณะกรรมการบรษิทั
รับทราบความคืบหนาเปนประจํา

• บริหารจัดการกิจการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
ภายใตกรอบนโยบายการบริหารจัดการของบริษัท

• ควบคุมการดําเนินงานของบริษัท อาทิเชน อํานาจในการจัดจาง 
บรรจุ แตงตั้ง การปรับเลื่อนตําแหนง ปรับอัตราเงินคาจาง และ
กาํหนดบทลงโทษทางวินยัหากบคุลากรไมปฏิบตัติามกฎระเบียบ 
วินัยของบริษัท ออกคําสั่งและประกาศวิธีการในการบริหารงาน

• มีอํานาจลงนามในการพิจารณาอนุมัติการจัดซื้อจัดจางในวงเงิน
ครั้งละไมเกิน 10 ลานบาท

• เสรมิสรางศักยภาพและรกัษาทีมผูบรหิารทีม่คีวามสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกลยุทธและเปาหมายของบริษัทอยางมี
ประสิทธิผล

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บริหารจดัการความเสีย่งท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management)
เพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสมํ่าเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีด่ท่ีีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มกีารเปดเผยขอมลูสาํคญัอยางเพียงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพ่ือให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพือ่พจิารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบรหิาร ความเสีย่ง ประเมนิอนมัุตแิผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 

บทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท บทบาทหนาที่ของกรรมการผูจัดการ
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบรษัิทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมีคณุภาพ โดยเปนขอมูลทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษัทและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพ่ือใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ตอง
ดําเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ช่ัวโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชุมคราวดังกลาว บริษัทไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษิทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพือ่ใหขอมูลเพิม่เติมและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชุมแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพียงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติเรียกประชุมผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลท่ีเก่ียวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพียงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชุมจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่รษิทัจดัใหมีบตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องท่ีเสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเม่ือลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชุม สรุปประเด็นสําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําช้ีแจง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเรือ่งไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมที่จัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพื่อเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรบัใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพ่ือใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพื่อใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรอืผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกิจ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรับผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสริมพัฒนาการกํากับดแูลและจรรยาบรรณทีดี่ใน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุริต มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนท่ีเชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รัฐบาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหน้ี

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตัดสนิใจในเร่ืองสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพ่ือสามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรษิทัและฝายบริหาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกัน การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพึงพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี เพ่ือ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาท่ี หรือเพ่ือเสริมสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกันพนกังานก็ไมควรไดรับคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บริษทัมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกันอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บริษัทมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ท้ังทางตรงและทางออม บริษทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพ่ือชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรบัการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมีขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพ้ืนฐานการแขงขันท่ีเปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเร่ืองจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกิจยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ท้ังดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ อาทิเชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร และสนับสนนุกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นท่ีผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืน 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และพนกังานทุกทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่ก่ียวของกับบริษทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบริหาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพียงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพนัธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศท่ีบริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษัิทเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกาํหนดกลยทุธธรุกจิเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบรหิารของบรษัิท คณะกรรมการบรษัิท
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกาํกบัดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ
และตามมติของท่ีประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถอืหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนที่ดีที่สุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมกีารแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบรหิารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วตัถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบรษิทั อกีทัง้ยงัเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงม่ันใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กบัความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบริษัททกุทานตองมหีนาทีท่ีต่องเขารวมประชมุทกุครัง้  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชุม และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดบัสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซ่ึงรวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกครั้งตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติท่ีตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษัิท จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
กรรมการของบรษิทัไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทาํรายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดทีีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ตบิโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดตีอสังคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
ส่ืออเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบรษิทั กรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กาํหนดนโยบาย และวธิกีารดแูลไมใหคณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 
รวมทัง้มกีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีสํ่าคัญของบรษิทัไดดาํเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาท่ี
ตรวจสอบ และถวงดลุไดอยางเตม็ที ่คณะกรรมการบรษิทัจงึกาํหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงินทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชท่ีีเหมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสมํ่าเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีด่ท่ีีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มกีารเปดเผยขอมลูสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพือ่พจิารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบรหิาร ความเสีย่ง ประเมนิอนมัุตแิผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 

คณะกรรมการบริษทั คาเบีย้ประชมุ

ประธานกรรมการ 
กรรมการ

10,000 บาท/เดอืน
5,000 บาท/คน/เดอืน

คาตอบแทนทีไ่มใชตวัเงนิ/หรอืสทิธปิระโยชนอืน่ของกรรมการ
• ไมมี

การกำกับดูแลกิจการ
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบรษัิทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศท่ีเพยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตุการณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมคีณุภาพ โดยเปนขอมูลทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจุบันทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษัทและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพ่ือใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ตอง
ดําเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ช่ัวโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชุมคราวดังกลาว บริษัทไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษิทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพือ่ใหขอมูลเพิม่เติมและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชุมแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพียงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติเรียกประชุมผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลท่ีเก่ียวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพียงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชุมจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่รษิทัจดัใหมีบตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องท่ีเสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเม่ือลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชุม สรุปประเด็นสําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําช้ีแจง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเรือ่งไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมที่จัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพื่อเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรบัใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพ่ือใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพื่อใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรอืผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกิจ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรับผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสริมพัฒนาการกํากับดแูลและจรรยาบรรณทีดี่ใน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุริต มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรับเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีดี่ (Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนที่เชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รัฐบาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหนี้

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตัดสนิใจในเร่ืองสาํคญั รวมท้ังเพ่ือรับทราบการดําเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพือ่สามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรษิทัและฝายบรหิาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกัน การใชขอมูลภายในเพ่ือประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพึงพอใจของลกูคาตอการใหบริการของบริษัทเพ่ือนาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรพัยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เพื่อ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเร่ืองเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมีระบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบติังานในหนาที ่หรอืเพือ่เสรมิสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มิใหตองเสียคาใชจายอนัเกิดจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกนัพนกังานกไ็มควรไดรบัคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บรษิทัมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกนัอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบริหารความตอเนือ่งทางธุรกิจสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บรษัิทมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ทัง้ทางตรงและทางออม บรษัิทสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกันประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพื่อชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกิจ รวมท้ังเพ่ือใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรบัการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชีวติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมีขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลท่ีชวยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันท่ีเปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเร่ืองจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกิจ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกิจยงัสามารถ
ผนัตัวมาเปนพันธมิตรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ท้ังดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ อาทิเชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร และสนับสนนุกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นท่ีผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเร่ือง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรับทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เน้ือหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่ก่ียวของกับบริษทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบริหาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพียงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บริษัทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพันธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเห็นในการกําหนดกลยทุธธรุกิจเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบริหารของบริษทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกิจ ของบริษทัตลอดจนกํากับดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ
และตามมติของที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถอืหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนที่ดีท่ีสุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมกีารแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 
ขณะท่ีฝายบรหิารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วตัถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบรษัิท อกีท้ังยงัเปนผูท่ีมคีวามรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงมั่นใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กบัความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบรษิทัทกุทานตองมหีนาทีท่ีต่องเขารวมประชมุทกุครัง้  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดบัสูงของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกครั้งตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะน้ันจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
กรรมการของบรษิทัไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทาํรายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดม่ันตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดทีีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ตบิโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดตีอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบรษิทั กรรมการบริษัท ผูบรหิาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชัดเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กาํหนดนโยบาย และวธิกีารดแูลไมใหคณะกรรมการบริษทั ผูบริหาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษัิท 
ไดรับทราบถึง รายการท่ีมีความเก่ียวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุคร้ัง 
รวมทัง้มกีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบรษิทัไดดาํเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดลุไดอยางเตม็ที ่คณะกรรมการบริษทัจงึกาํหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสมํ่าเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีด่ท่ีีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มกีารเปดเผยขอมลูสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพ่ือใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชีมีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซ่ึงทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพือ่พจิารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบริหาร ความเสีย่ง ประเมนิอนมัุตแิผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 

การกำกับดูแลกิจการ18

INTELLIGIST PUBLIC COMPANY LIMITED



2.2 ขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ
     คณะกรรมการบริษัทมีจำนวนทั้งสิ้น 7 ทาน ประกอบดวย

2.1 โครงสรางขององคกร

กรรมการผู้จัดการ

สายงานปฎิบัติการ

สายงานสนับสนุน

ฝ่าย PMO ฝ่าย Presale ฝ่าย Dev ops ฝ่าย Business 
Analytic Service

ฝ่าย Data ops
Service

ฝ่าย Data Science
Service

ฝ่าย Data Science
Service

ฝ่าย Big Data
Service

2
โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ และขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ

คณะกรรมการผูบริหาร พนักงานอื่นๆ
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นายปรีชา พันธุมสินชัย

นายวัลลชัย เวชชีวะดํารงค

นายชนะ สุพัฒสร

นางสาวเกวลิน ประจักษสุวรรณ

นายคมกริช ใจแกว

นายจิรโรจน อัครนิธิพลชัย

นางสาวภคินี ภาวสุทธิการ

ประธานกรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง

คณะกรรมการบริษัท



สรุปผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการในรอบปที่ผานมา

การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ
     ในการคัดเลือกและพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสม สมควรไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการ ทั้งจากการเปดโอกาสใหผูถือหุนรายยอยและ ผูถือ
หุนรายใหญเสนอชื่อ ซึ่งตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบริษัท โดยกรรมการบริษัท ตองมีคุณสมบัติที่สอดคลองตามกฎหมาย ทั้งยังให
ความเปนอสิระของกรรมการความขดัแยงทางผลประโยชนทีอ่าจมกีบับริษทั ความสามารถ ความเช่ียวชาญของคณะกรรมการบรษิทัในภาพรวม

     กรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงสุด
      คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดกระบวนการสรรหากรรมการบริษัท ซึ่งใหความสําคัญกับความโปรงใสและประโยชนอยางแทจริงตอบริษัท 
โดยเสนอตอคณะกรรมการบรษิทั สาํหรบัการพจิารณาแตงตัง้ในกรณแีตงตัง้กรรมการทีไ่มไดออกตามวาระ รวมทัง้กรณกีารแตงตัง้แทนกรรมการ
ที่ออกตามวาระโดยจะเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อนําเสนอใหที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําปพิจารณาแตงตั้งตอไป 

     การคัดเลือกบุคคลที่จะไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการบริษัท ดําเนินการดังนี้
การแตงต้ังกรรมการทดแทนกรรมการท่ีออกจากตําแหนงเมื่อครบวาระ โดยขอบังคับบริษัทกําหนดใหที่ประชุม ผูถือหุนเปนผูแตงตั้งกรรมการ
ตามหลักเกณฑและวิธีการ ดังนี้ 

 1. ผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่ง (1) หุน ตอหนึ่ง (1) เสียง
 2. ผูถอืหุนแตละคนจะใชคะแนนเสยีงทีม่อียูเลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเปนกรรมการกไ็ด ในกรณีทีเ่ลือกตัง้บุคคลหลายคนเปน
กรรมการจะแบงคะแนนเสยีงใหแกผูใดมากนอยเพยีงใดไมได 
  3. บุคคลซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับการเลือกตัง้เปนกรรมการเทาจํานวนกรรมการที่พึงจะมีหรอืจะพึงเลือก
ตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดรับการเลือกตั้งในลําดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเทากันเกินจํานวนกรรมการที่พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น
ใหผูเปนประธานเปนผูออกเสียงชี้ขาด

     นอกจากนี้ ที่ประชุมผูถือหุนอาจลงมติใหกรรมการคนใดออกจากตําแหนงกอนถึงคราวออกตามวาระได ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวา สามใน
สี่ (¾) ของจํานวนผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุนนับรวมกันไดไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนหุนที่ถือโดยผูถือหุนที่มาประชุม
และมีสิทธิออกเสียงในการประชุมนั้น 

    การแตงตั้งกรรมการทดแทนในกรณีที่ตําแหนงกรรมการวางลง เพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการอาจเลือกบุคคล
ซึ่งคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายเขาเปนกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เวนแตวาระของกรรมการจะ
เหลอืนอยกวาสอง (2) เดอืน บคุคลซึง่เขาเปนกรรมการแทนดงักลาวจะอยูในตาํแหนงกรรมการไดเพยีงวาระทีย่งัเหลอือยูของกรรมการทีค่นแทน

    ทั้งน้ี องคประกอบและการแตงตั้งคณะกรรมการบริษัท ตามขอบังคับของบริษัทใหมีคณะกรรมการบริษัทไมนอยกวา 5 คน และกรรมการ
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมดตองมีถิ่นที่อยูในประเทศไทย

3
รายงานผลการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการ
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โครงสรางรายได

1. ประเภทสายธรุกจิหรอืผลิตภัณฑ

2. ประเภทรายไดในประเทศตอตางประเทศ
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คำอธิบายเกี่ยวกับฐานการเงินและผลการดำเนินงาน

1. รายไดรวม
     บริษัทมีรายไดรวมในป 2566 จำนวน 91.12 ลานบาท ลดลงจากงวดเดียวกันของปกอน 0.15 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.16 รายไดรวม
ประกอบดวยรายไดจากการขายและบริการจำนวน 90.87 ลานบาท และรายไดอื่น 0.25 ลานบาท

2. ตนทุนการขายและใหบริการ
     บริษัทมีตนทุนจากการขายและใหบริการในป 2566 จำนวน 61.88 ลานบาท ลดลงจากงวดเดียวกันของปกอน 20.78 ลานบาทท คิดเปน
รอยละ 25.14 บริษัทไดเรียนรูจากปญหาของการรับมือของปริมาณงานโครงการที่มากและสงผลทำใหตนทุนงานโครงการในป 2565 ที่สูงมาก 
ในป 2566 น้ี ทางบริษัทไดเรียนรูและกำหนดใหทีม Project Management Officer หรือ PMO เขมงวดในการบริหารงานโครงการใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ประกอบกับการรับงานโครงการใหมในป 2566 ไมมากเทาป 2565 จึงทำใหรายไดของบริษัทในป 2566 ไมไดเติบโตขึ้นเมื่อเทียบกับ
ป 2565 แตบริษัทสามารถบริหารตนทุนไดลดลงถึงรอยละ 25.14 สงผลทำใหสัดสวนกำไรขั้นตนของบริษัทดีขึ้นเมื่อเทียบกับป 2565

3. ตนทุนในการจัดจำหนาย
     บริษัทมีตนทุนในการจัดจำหนายในป 2566 จำนวน 1.62 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากงวดเดียวกันของปกอน 1.41 ลานบาท คิดเปนรอยละ 87.76 
สาเหตุที่ตนทุนในการจัดจำหนายเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปกอนเกิดจากการออกหาลูกคาตามพื้นที่ตางจังหวัด การสำรวจความตองการของลูกคา
เพื่อนำมาพัฒนาวิจัยสินคาใหม นอกเหนือจากการจัดสัมมนา หรือการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดำเนินการในปที่แลว

4. คาใชจายในการบริหาร
     บริษัทมีคาใชจายในการบริหารในป 2566 จำนวน 11.74 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากงวดเดียวกันของปกอน 2.19 ลานบาท คิดเปนรอยละ 22.95 
สาเหตุท่ีคาใชจายในการบริหารเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือเทียบกับปกอนเกิดจากคาใชจายในการดำเนินการเพ่ือเตรียมเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
ไลฟเอ็กเชนจ (LiVEx) คาใชจายเดินทาง และการรับพนักงานสวนงานสำนักงานเพิ่ม

5. ตนทุนทางการเงิน
     บริษัทมีตนทุนทางการเงินในป 2566 จำนวน 0.06 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากงวดเดียวกันของปกอน 0.04 ลานบาท คิดเปนรอยละ 213.84
เกิดจากการนำเงินเบิกเกินบัญชีที่นำมาใชหมุนเวียนในบริษัทฯ เพื่อเพิ่มสภาพคลองใหกับบริษัท

6. กำไรสุทธิสำหรับงวด
     บริษัทมีกำไรสุทธิในป 2566 จำนวน 12.30 ลานบาท ซ่ึงสวนหน่ึงเกิดจากการบริหารจัดการงานโครงการท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนเม่ือเทียบกับปกอน 
สงผลใหมียอดกำไรเพิ่มขึ้น 14.48 ลานบาท ทั้งนี้ ในป 2565 มีการปรับปรุงรับรูการจายโดยใชหุนเปนเกณฑตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 2 สงผลทำใหบริษัทตองรับรูคาใชจายเพิ่ม 5.82 ลานบาท สงผลทำใหจากเดิมในป 2565 มีกำไรสุทธิสำหรับงวด จำนวน 3.65 ลานบาท 
เปนขาดทุนสุทธิสำหรับงวด จำนวน 2.17 ลานบาท

7. สินทรัพย
     บริษัทมีสินทรัพยในป 2566 จำนวน 78.13 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 11.30 ลานบาท คิดเปนรอยละ 16.90 โดยมีสินทรัพยไมมีตัวตน
ในป 2566 จำนวน 54.29 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 17.06 ลานบาท คิดเปนรอยละ 45.81 เนื่องจากบริษัทฯ มีการพัฒนาสินทรัพยใหมเพื่อ
รองรับการขยายธุรกิจของบริษัทฯ

8. หนี้สิน
     บริษัทมีหนี้สินในป 2566 จำนวน 32.93 ลานบาท ลดลงจากปกอน 0.85 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.51 เนื่องจากมีการวางแผนการจาย
ชำระหนี้ที่คางนาน

9. สวนของผูถือหุน
     บริษัทมีสวนของผูถือหุนในป 2566 จำนวน 45.20 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 12.15 ลานบาท คิดเปนรอยละ 36.76 ทั้งนี้ เกิดจากผล
ประกอบการของป 2566
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