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พัฒนาเทคโนโลยีดาน Big Data และ Data Analytics

มุงเนนการสรางนวัตกรรมดานขอมูล ขององคกร

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสรางแนวทาง

ขับเคลื่อนธุรกิจไดอยางรวดเร็ว�
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     ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การใหบริการ และแนวโนมการเติบโต

การกํากับดูแลกิจการ

     นโยบายการกํากับดูแลกิจการ

     รายงานการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
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ขอมูลทางการเงินโดยสรุป

งวดงบการเงนิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 256431 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2565 (ปรบัปรงุใหม**)

งวดงบการเงนิ ณ วนัที่ ป 2564ป 2566 ป 2565

สาํหรบัปสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม

บญัชทีางการเงนิทีส่าํคญั

อตัราสวนทางการเงนิทีส่าํคญั

สินทรพัยรวม (บาท)

หนีส้นิรวม (บาท)

สวนของผูถอืหุน (บาท)

มูลคาหุนทีเ่รยีกชาํระครบแลว (บาท)

รายไดรวม (บาท)

กาํไรสทุธ ิ(บาท)

กาํไรตอหุนขัน้พืน้ฐาน (บาท)

78,127,469.87

32,929,636.22

45,197,833.65

20,000,000.00

91,124,211.20

12,148,984.47

6.15

61,027,522.03

29,281,108.98

31,746,413.05

10,000,000.00

55,722,105.91

23,292,838.86

23.07

66,829,352.96

33,780,503.78

33,048,849.18

20,000,000.00

91,273,487.06

(2,270,376.11)

(1.35)

15.75%

27.22%

13.54%

3.67

1.00

22.60

0%

90%

73%

42%

1.38

1.00

31.75

0%

(3.25%)

(6.58%)

(2.39%)

(12.24)

1.00

16.52

62%

ROA

ROE

P/E (เทา)*

P/BV (เทา)*

มลูคาหุนทางบญัชตีอหุน (บาท)

อัตราสวนเงนิปนผลตอบแทน (%)

27,481,271.85

(25,223,969.03)

(605,826.95)

23,912,113.85

 (25,662,146.13)

-

10,616,973.67

(15,142,334.63)

91,785.70

เงนิสดสทุธจิากกจิกรรมการดาํเนินงาน (บาท)

เงนิสดสทุธจิากกจิกรรมการลงทนุ (บาท)

เงนิสดสทุธจิากกจิกรรมจดัหาเงิน (บาท)

*ใชมลูคาหุนทางบญัชแีทนราคาตลาด
** มรีายการปรบัปรงุการจายโดยใชหุนเปนเกณฑ (Share-based payment)

อัตรากาํไรสทุธ ิ(%)
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Current Ratio

Account Receivable Turnover

Average Collection Period 

Account Payable Turnover

Average Payment Period

Total Assets Turnover

Fixed Asset Turnover

Gross Profit Margin

Operating Profit Margin

Net Profit Margin

Return on Asset

Return on Equity

0.54

8.36

43.66

2.86

127.69

1.16

1.68 

32%

17%

14%

16%

27%

0.66 

6.36 

57.38 

5.42 

67.37 

1.36 

2.39 

9%

-1%

-2%

-3%

-7%

อัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ

Ratio ป 2565 (ปรับปรุงใหม)

สาํหรบัปสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม

ป 2566
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     การดำเนินงานของป 2566 ท่ีผานมาไดมีการเรงปรับตัวเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและการบริหารจัดการใหมีความย่ังยืนในอนาคต 
ในขณะท่ีปจจุบันท่ัวโลกไดใหความสนใจในการทำ Generative AI หรือปญญาประดิษฐท่ีมีศักยภาพสูง เพ่ือมุงสูการนำไปใชประโยชนไดหลากหลาย 
โดยมี Big Data หรือฐานขอมูลขนาดใหญ ที่ประกอบไปดวยขอมูลที่นาเชื่อถือและมีขอมูลสำคัญในยุคดิจิตอลมีสวนชวยในการขับเคลื่อนธุรกิจ
พรอมขอมูลท่ีมีคุณภาพและมีความเช่ือมโยงกันในหลากหลายมิติไดอยางดี

     ปจจุบันแนวโนมการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีความสำคัญตอเศรษฐกิจดิจิทัลของโลกและในประเทศไทยเปนอยางมาก ซึ่งในอนาคตผูคน
ทั่วทั้งมุมโลกจะมีการเชื่อมตอกับอุปกรณรับสงขอมูล ทำใหเกิดการสรางขอมูลและใชประโยชนจากขอมูลปริมาณมหาศาล ทั้งนี้ การเติบโตของ
เมืองอัจฉริยะ การเติบโตจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม การขยายตัวเพิ่มของธุรกิจ E-Commerce รวมถึงธุรกิจการรักษาสุขภาพ ธุรกิจโรง
พยาบาล หรือการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ท้ังหมดน้ีลวนประกอบดวยขอมูลมหาศาลท่ีสรางความสามารถในการแขงขัน
และเปนโอกาสของบริษัทที่ไดพัฒนาสินคาและบริการตอยอดใหสามารถดูแลและตอบโจทยลูกคาไดอยางครบถวน และจากการใชงานขอมูลที่
ขยายตัวอยางตอเนื่อง บริษัทยังคงแผนยุทธศาสตรมุงมั่นการเปนผูนำในการใหบริการการจัดการธรรมมาภิบาลขอมูลภาครัฐและภาคเอกชน
อันดับหนึ่งของประเทศ เพื่อรองรับการเขาสูยุค Digital Transformation ของประเทศไทย ซึ่งมีความจำเปนที่ธุรกิจเหลานั้นจะไดรับ
ขอมูลที่มีคุณภาพ เพื่อตอยอดธุรกิจของตนเอง เราจึงไดมีการเตรียมความพรอมในการทำธุรกิจใหสอดคลองกับเสนทางหลัก สมกับคำขวัญ
“Unleash Data Power”

     แนวทางการเติบโตในอนาคต บริษัทมีความมุงมั่นในการระดมทุนเพื่อรองรับการเติบโตแบบกาวกระโดด ซึ่งถือเปนอีกหนึ่งในกลยุทธที่
ผูบริหารไดตระหนักถึงแผนการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต ทั้งนี้ บริษัทไดยึดถือการดำเนินงานธุรกิจที่คำนึงถึงความรับผิดชอบทาง 
Environment Social และ Governance : ESG ไมวาจะเปนการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือประโยชนของผูถือหุน ผูมีสวนไดเสียทุกฝายตลอดจน
สังคมและส่ิงแวดลอมเปนสำคัญ

     ในนามของคณะกรรมการบริษัท เราขอขอบคุณทานผูถือหุน ลูกคา พันธมิตรทางการคา สถาบันการเงิน ผูบริหาร และพนักงาน รวมทั้งผูมี
สวนไดสวนเสียทุกฝาย ท่ีไดใหการสนับสนุนและไววางใจบริษัทอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลาหลายปบริษัทจะมุงม่ันดำเนินธุรกิจใหกาวหนาและ
ปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต พรอมที่จะใหบริการที่มีประสิทธิภาพและมาตรฐานในระดับสากลตอไป

สารจากประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ

นายชนะ  สุพัฒสร
กรรมการผูจัดการ

บริษัท อินเทลลิจิสต จำกัด (มหาชน)

ดร.ปรีชา พันธุมสินชัย
ประธานกรรมการ

บริษัท อินเทลลิจิสต จำกัด (มหาชน)

INTELLIGIST PUBLIC COMPANY LIMITED
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     บริษัท อินเทลลิจิสต จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) เปนผูใหบริการที่ปรึกษาและพัฒนาสินคาบริการระบบการจัดการขอมูลดิจิทัล
ทรานสฟอรเมชัน มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิลทัลการจัดการขอมูล กลยุทธและวิธีการการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) รวมถึงเครื่องมือ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของทั้งหมดกับการจัดการขอมูล ระบบรองรับไดทั้งแบบ On-Premises และแบบ On-Cloud และใหบริการระบบการกำกับ
ดูแลขอมูล (Data Governance) ระบบจัดการคลังขอมูล (Data Warehouse) ระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) การจัดทำขอมูลแดชบอรด 
(Business Intelligence Dashboard) ระบบวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Machine Learning & AI) รวมถึงการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาพัฒนา
แพลตฟอรม ตลอดจนใหบริการที่เกี่ยวของกับการรักษาขอมูลใหสอดคลองกับกฎหมายภายในประเทศ พรอมบริการดูแลลูกคาหลังการขาย 
(Customer Support) และใหบริการบำรุงรักษาลูกคา (Maintenance Support)

     เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2560 ไดทำการจดทะเบียนบริษัทโดยมีทุนจดทะเบียนจำนวน 10,000,000 บาท เรียกชำระแลวท้ังส้ิน 10,000,00 บาท

     ในวันที่ 10 กันยายน พ.ศ.2563 บริษัทไดจดลิขสิทธิ์กับกรมทรัพยสินทางปญญาภายใตชื่อ “Astro Big Data Platform” จากการทำงาน
มาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลากวา 5 ป ทำใหบริษัทเกิดการสั่งสมประสบการณและมีการพัฒนาตอยอดจนสามารถพัฒนาโปรแกรมออก
จำหนายใหกับลูกคาคร้ังแรกในป 2564 ท้ังในรูปแบบของ License และการใหบริการออกแบบการจัดเก็บฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ภาย
ใตการทำงานของ Astro Big Data Platform Version 2020

     ในวันที่ 29 เมษายน 2565 บริษัทจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจำป 2565 มีมติเพิ่มทุนจดทะเบียน จำนวน 10,000,000 บาท จากทุนจด
ทะเบียนเดิม 10,000,000 บาท เปน 20,000,000 บาท และในวันที่ 18 มีนาคม 2565 บริษัทไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน

1
โครงสรางและการดำเนินงานของบริษัท

04 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน
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     บรษิทัมคีวามตระหนกัในการใหการบริหารความเสีย่งเปนสวนสาํคญัทีท่าํใหบรษัิทดาํเนนิธรุกจิได
ตามหลักกลยุทธท่ีกําหนดและมีการบริหารความเสี่ยงใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคอยางยั่งยืน ไมวา
จะเกิดสถานการณความเสีย่งใดเกิดข้ึน อาท ิสภาพเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง การเงนิ และการเปล่ียนแปลง
ทางนวัตกรรมเทคโนโลยี
     การบริหารความเสี่ยงไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการ ผูบริหารรวมถึงพนักงานทุกระดับจน
เกิดเปนวัฒนธรรมองคกร และมอบหมายผูบริหารในการกํากับดูแลแผนการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทใหอยูในระดับที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการระบุความเส่ียง ประเมินปจจัย
เสี่ยงของบริษัทใหอยูในระดับที่เหมาะสมทั้งปจจัยภายในและภายนอก ซึ่งการดําเนินการดังกลาวเปน
ไปตามหลกัการบรหิารความเสีย่งแบบองครวม (Enterprise Risk Management) ครอบคลุมความเส่ียง
ทุกมิติและประเด็นสําคัญขององคกรอยางครบถวน

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

2.1.1 นโยบายบริหารความเสี่ยง

     บรษิทัฯ มุงหวงัใหผูบรหิารและพนกังานทกุคนตระหนกัในการบรหิารความเสีย่งใหเปนสวนหนึง่ของวฒันธรรมองคกร ไดรบัการปฏิบัติในทุก
กิจกรรมหลักขององคกร เพื่อใหบริษัทบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2.1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง

      การบริหารความเสี่ยงจะถูกเชื่อมโยงเขากับการจัดทําแผนธุรกิจของบริษัท กลยุทธ รวมทั้งเปาหมายสําคัญทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และ
ระยะยาว โดยทัง้หมดจะตองผานกระบวนการบรหิารความเส่ียงเพือ่ใหมัน่ใจวาโอกาสและผลกระทบท่ีเกดิขึน้กบับรษิทัฯไดถกูบรหิารจัดการ และ
มีแผนรองรับอยางเปนระบบ โดยมีกระบวนการดังนี้
 1.  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
 2.  ระบุความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง
 3.  ประเมินความเสี่ยง
 4.  จัดการความเสี่ยง
 5.  การติดตามผลและการรายงาน

2.2 ปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท

      บริษัท อนิเทลลจิิสต จาํกดั (มหาชน) ดาํเนนิธรุกจิในการใหบรกิารพฒันาดานเทคโนโลยบีรหิารจดัการขอมลู โดยมุงเนนการสรางนวตักรรม
ใหมดวยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยมทีมีบคุลากรทีม่ปีระสบการณ มปีระสทิธภิาพ เพือ่ตอบสนองความตองการในการใชงานเทคโนโลยี Big Data 
และ Data Analytics ตลอดจนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ของหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่กําลังเตบิโตอยาง
มหาศาลและจาํเปนตอการเปลีย่นแปลงของธรุกิจของผูรบับรกิาร ในการเปนองคกรทีข่บัเคลือ่นดวยขอมลู ( Data Driven Organization) ซึง่ในสวน
ของความเสีย่งดานตางๆ ของบรษิทัฯ ทีไ่ดรบันัน้อาจสงผลกระทบในทางลบตอธรุกิจ ผลการดาํเนินงาน และฐานะการเงนิของบรษิทัได

     ทั้งนี้ความเสี่ยงสําคัญในปจจุบันของบริษัทไดแสดงรายละเอียดตามที่ปรากฏดานลาง แตนอกเหนือจากความเส่ียงที่ปรากฏในรายงาน
ฉบับนี้แลว อาจมีความเสี่ยงอื่นๆ ซึ่งบริษัทไมอาจทราบไดในขณะนี้ หรือเปนความเสี่ยงอื่นซึ่งบริษัทไมอาจทราบไดในขณะนี้หรือเปนความเสี่ยง
ที่บริษัทพิจารณาในขณะนี้วาไมเปนสาระสําคัญ แตอาจเปนความเสี่ยงที่สําคัญในอนาคต

     ความเสี่ยงที่สําคัญในปจจุบันไดแสดงรายละเอียด ดังตอไปนี้
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1. ความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
สาเหตุความเสี่ยง
     อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน รวมถึง
พฤตกิรรมลกูคามีการเปลีย่นแปลง ตองการความสะดวกและพรอม
ใชงานตลอดเวลา และมีคูแขงที่เพิ่มขึ้นลดลงตลอดเวลา
ผลกระทบ 
     ยอดขาย รายได และกําไรที่เกิดขึ้นไมเปนตามเปาหมาย 
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ 
     จดัทาํขัน้ตอนการพฒันาใหรอบคอบ พจิารณาการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดอยางสมํ่าเสมอ กําหนดรปูแบบของการเปลีย่นแปลงการ
พัฒนาใหชัดเจน เพื่อควบคุมตนทุนที่ตองรองรับการเปลี่ยนแปลง
ความตองการของลูกคาและตลาด ทั้งนี้เพื่อรักษายอดขาย รายได 
และกําไร ใหเปนไปตามเปาหมาย และยังคงรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคาในระยะยาว

2. ความเสี่ยงจากสถาบันการเงิน (Liquidity Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
สาเหตุความเสี่ยง
     บริษัทมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน เพื่อนํามาขยายธุรกิจ 
หรือนํามาเงินทุนมาใชในการหมุนเวียนในการดําเนินงานทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เนื่องจากการทําธุรกิจท่ีมีความรวดเร็วใน
ปจจุบัน หากอัตราดอกเบี้ยของการกูยืมมีความผันผวน จะสงผล
ตอสภาพคลองของบริษัท 
ผลกระทบ
     สภาพคลองของบริษัทมีความคลาดเคลื่อนจากแผนที่กําหนด
ไว มีความผันผวนของกระแสเงินสด
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     กําหนดแผนและมาตรการรองรับอยางชัดเจนหากมีการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย และเม่ือตองการกูยืมสถาบันการ
เงนิจะตองทําแผนการนําเงนิมาใชใหชดัเจน และบรหิารจดัการสวน
ของมูลคาที่เปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที

3. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน (Operations Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน
สาเหตุความเสี่ยง
     บริษัทฯ เปนผูใหบริการระบบดวยเทคโนโลยีที่เปน โครงขาย
โทรคมนาคม เครื่องคอมพิเตอร ซึ่งมีปลอดภัยและมีการออกแบบ
การสํารองการใชงานระบบ รวมถึงมีการแจงเตือนหากมีการใชงาน
ที่ผิดปกติ จากเหตุสุดวิสัยตางๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยความเสี่ยงท่ีเกิด
ขึ้นอาจจะทําใหโครงสรางพื้นฐานหรือระบบการทํางานอาจจะได
รับเสียหาย
ผลกระทบ
     ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจจะทําใหโครงสรางพื้นฐานหรือระบบ
การทํางานอาจจะไดรบัเสยีหาย จนทําใหตองหยดุการใชงานระบบ
ชั่วคราว เพื่อแกไขปญหา

มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     ดําเนินการเตรียมความพรอมและแผนการดําเนินเมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉิน และเตรียมเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการติดตาม
ปญหาใหทันเวลาและลดระยะเวลาในการแกไข เพื่อรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจและปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

4. ความเสี่ยงจากการขอกฎหมาย (Compliance Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานกฎหมาย
สาเหตุความเสี่ยง
     บรษิทัฯ ดาํเนนิการทางดานระบบทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
เปนหลัก และประกอบธุรกิจดานแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีการจัดเก็บ
ขอมูลตางๆ ของลูกคา ซึ่งการกํากับดูแลและการคุมครองขอมูล
สวนบคุคลรวมถงึกฎหมายทางดานการจดัเกบ็ขอมูลจากทางภาครัฐ
มใีนสวนทีบ่รษิทัฯ พงึตองปฏบิตัติามระเบยีบและขอกาํหนดใหถกูตอง 
หากนโยบายหรอืการเปล่ียนแปลงกฎระเบยีบตางๆ จะเปนการสงผล
ตอการดําเนินการของบริษัทฯ ได
ผลกระทบ
     ขอมลูทีถ่กูจดัเกบ็ดแูลหรอืขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหจะตองจัดการ
ตามการกาํกบัดแูลและการคุมครองขอมลูสวนบุคคลตามกฎหมาย 
ซึง่มกีารเพ่ิมข้ันตอนการปองกันการดแูลหากมกีารจดัเกบ็ขอมลูดงักลาว
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     บริษัทฯ กําหนดขอปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับ
การใหบริการของบริษัทฯ ทั้งหมด และบริษัทฯ ตองมีแผนในการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ พรอม
กําหนดแผนหากมีการเปลี่ยนแปลงขอกฏหมายทีส่งผลกระทบตอ
โครงสรางการใหบรกิารของระบบทีชั่ดเจน

5. ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานชื่อเสียงและภาพลักษณองคกร
สาเหตุความเสี่ยง
     การใหบรกิารจะมทีัง้ส่ิงทีเ่หน็ไดชดัเจนวดัผลได และสิง่ทีเ่ปนการ
กระทําแตไมสามารถวัดผลชัดเจนได ซึ่งหากบริษัทฯ ละเลยความ
คาดหวังของลูกคา อาจจะสงผลถึงภาพลักษณในการดูแลลูกคา 
การรักษาจรรยาบรรณของการใหบริการ ทําใหกระทบตอชื่อเสียง
ของบริษัทฯ ได
ผลกระทบ
     ความนาเช่ือถอืสาํหรับลูกคา การดแูลลกูคา รวมทัง้การปฏิบัติ
งานของบริษัทฯ ตอสาธารณชน และอาจจะสงผลถึงภาพลักษณใน
การดูแลลูกคา
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
      กาํหนดมาตรฐานการดแูลลูกคาและคูคาทัง้หมด ใหมมีาตรฐาน
เดียวกับ บริษัทฯ ตองมีแนวทางในการกํากับดูแลกิจการที่ดี สราง
การรบัรูและจดัการตอภาพลกัษณใหชดัเจน และซือ่สตัย ตรงไปตรงมา 
และดําเนินธุรกิจตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี

6. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     (Information Technology Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาเหตุความเสี่ยง
     ระบบงานมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง
จากทศิทางของการใชเทคโนโลยใีนการจดัการขอมลูคอนขางรวดเรว็
และมีความหลากหลาย เนื่องจากมีงานวิจัย มีการพัฒนาในระดับ
โลกตลอดเวลา
ผลกระทบ
     ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานของบริษัทฯ 
เพื่อนําเอาเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงมาจัดการและชวยใหลูกคา
ทาํงานไดประสทิธภิาพทีด่ ีซึง่จะกระทบองคความรู และความพรอม
ของบุคลากรรวมถึงระบบดวยเชนกัน
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     บริษัทฯ ทําการกําหนดเปาหมายและแนวทางการจัดการหาก
มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทฯ จําเปนตอง
ศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลง และสรางเปาหมายในการ
พัฒนาการปฏบิตังิานของพนกังาน เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงและ
ตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว

7. ความเสีย่งดานความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร 
    (Cybersecurity Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร
สาเหตุความเสี่ยง
     โครงสรางพื้นฐานรวมถึงการเชื่อมโยงของระบบมีการใชงานที่
ซบัซอนมากขึน้ในปจจบุนั จากการเชือ่มตอทีง่ายขึน้ ถายโอนขอมลู
ไดรวดเร็ว และขอมูลท่ีใชงานบนระบบมีปริมาณมาก ทําใหเกิด
การกระจายของขอมลูและมชีองทางใหภัยทางไซเบอรเขามาโจมตี
ไดมากขึ้น
ผลกระทบ
     การทํางานของระบบอาจจะไดรับกระทบทําใหลาชาหรือหยุด
การทาํงานเพือ่แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการพฒันาปรบัปรงุระบบ
การปองกันภัยทางไซเบอรที่จะเกิดขึ้น เพื่อปองกันปญหาลวงหนา
และปองกันไมใหกระทบกับการทํางานของลูกคา
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     จัดทําโครงสรางการปองกันดูแลขอมูลใหมีมาตรฐานตลอดการ
ใชงานของขอมูล ไมใหบุคคลหรือระบบภายนอกที่ไมเกี่ยวของมา
ทาํใหเกิดความเสีย่งทกุรปูแบบ กาํหนดเครือ่งมอืและวธิกีารจัดการ
ภัยคุกคามอยางมีขั้นตอนและมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ดีและ
รวดเร็วในการปองกันการโจมตีท้ังหมด ทําการติดตามปรับปรุง
ความเสถียรภาพของระบบที่ใชงานอยางตอเนื่อง กําหนดระดับ
ของภยัคกุคามเพือ่เตรยีมพรอมปองกนัจากภยัแตละระดบัทีช่ัดเจน 
ท้ังหมดนีต้องทําการปองกนัเพือ่ไมใหระบบหยดุการทํางาน และรักษา
ความปลอดภัยทั้งระบบและขอมูลอยางสูงสุด
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1. ความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
สาเหตุความเสี่ยง
     อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน รวมถึง
พฤตกิรรมลกูคามีการเปลีย่นแปลง ตองการความสะดวกและพรอม
ใชงานตลอดเวลา และมีคูแขงที่เพิ่มขึ้นลดลงตลอดเวลา
ผลกระทบ 
     ยอดขาย รายได และกําไรที่เกิดขึ้นไมเปนตามเปาหมาย 
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ 
     จดัทาํขัน้ตอนการพฒันาใหรอบคอบ พจิารณาการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดอยางสมํ่าเสมอ กําหนดรปูแบบของการเปลีย่นแปลงการ
พัฒนาใหชัดเจน เพื่อควบคุมตนทุนที่ตองรองรับการเปลี่ยนแปลง
ความตองการของลูกคาและตลาด ทั้งนี้เพื่อรักษายอดขาย รายได 
และกําไร ใหเปนไปตามเปาหมาย และยังคงรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคาในระยะยาว

2. ความเสี่ยงจากสถาบันการเงิน (Liquidity Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
สาเหตุความเสี่ยง
     บริษัทมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน เพื่อนํามาขยายธุรกิจ 
หรือนํามาเงินทุนมาใชในการหมุนเวียนในการดําเนินงานทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เน่ืองจากการทําธุรกิจท่ีมีความรวดเร็วใน
ปจจุบัน หากอัตราดอกเบี้ยของการกูยืมมีความผันผวน จะสงผล
ตอสภาพคลองของบริษัท 
ผลกระทบ
     สภาพคลองของบริษัทมีความคลาดเคลื่อนจากแผนที่กําหนด
ไว มีความผันผวนของกระแสเงินสด
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     กําหนดแผนและมาตรการรองรับอยางชัดเจนหากมีการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย และเมื่อตองการกูยืมสถาบันการ
เงนิจะตองทําแผนการนําเงนิมาใชใหชดัเจน และบรหิารจดัการสวน
ของมูลคาที่เปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที

3. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน (Operations Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน
สาเหตุความเสี่ยง
     บริษัทฯ เปนผูใหบริการระบบดวยเทคโนโลยีที่เปน โครงขาย
โทรคมนาคม เครื่องคอมพิเตอร ซึ่งมีปลอดภัยและมีการออกแบบ
การสํารองการใชงานระบบ รวมถึงมีการแจงเตือนหากมีการใชงาน
ท่ีผิดปกติ จากเหตุสุดวิสัยตางๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยความเสี่ยงท่ีเกิด
ขึ้นอาจจะทําใหโครงสรางพื้นฐานหรือระบบการทํางานอาจจะได
รับเสียหาย
ผลกระทบ
     ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจจะทําใหโครงสรางพื้นฐานหรือระบบ
การทํางานอาจจะไดรบัเสยีหาย จนทําใหตองหยดุการใชงานระบบ
ชั่วคราว เพื่อแกไขปญหา

มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     ดําเนินการเตรียมความพรอมและแผนการดําเนินเมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉิน และเตรียมเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการติดตาม
ปญหาใหทันเวลาและลดระยะเวลาในการแกไข เพื่อรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจและปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

4. ความเสี่ยงจากการขอกฎหมาย (Compliance Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานกฎหมาย
สาเหตุความเสี่ยง
     บรษิทัฯ ดาํเนนิการทางดานระบบทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
เปนหลัก และประกอบธุรกิจดานแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีการจัดเก็บ
ขอมูลตางๆ ของลูกคา ซ่ึงการกํากับดูแลและการคุมครองขอมูล
สวนบคุคลรวมถงึกฎหมายทางดานการจดัเกบ็ขอมูลจากทางภาครัฐ
มใีนสวนทีบ่รษิทัฯ พงึตองปฏบิตัติามระเบยีบและขอกาํหนดใหถกูตอง 
หากนโยบายหรอืการเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบตางๆ จะเปนการสงผล
ตอการดําเนินการของบริษัทฯ ได
ผลกระทบ
     ขอมลูทีถ่กูจดัเกบ็ดแูลหรอืขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหจะตองจัดการ
ตามการกาํกบัดแูลและการคุมครองขอมลูสวนบุคคลตามกฎหมาย 
ซึง่มกีารเพ่ิมข้ันตอนการปองกันการดแูลหากมีการจดัเกบ็ขอมลูดงักลาว
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     บริษัทฯ กําหนดขอปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับ
การใหบริการของบริษัทฯ ทั้งหมด และบริษัทฯ ตองมีแผนในการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ พรอม
กําหนดแผนหากมีการเปลี่ยนแปลงขอกฏหมายทีส่งผลกระทบตอ
โครงสรางการใหบรกิารของระบบทีช่ัดเจน

5. ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานชื่อเสียงและภาพลักษณองคกร
สาเหตุความเสี่ยง
     การใหบรกิารจะมทีัง้สิง่ทีเ่หน็ไดชดัเจนวดัผลได และสิง่ทีเ่ปนการ
กระทําแตไมสามารถวัดผลชัดเจนได ซึ่งหากบริษัทฯ ละเลยความ
คาดหวังของลูกคา อาจจะสงผลถึงภาพลักษณในการดูแลลูกคา 
การรักษาจรรยาบรรณของการใหบริการ ทําใหกระทบตอชื่อเสียง
ของบริษัทฯ ได
ผลกระทบ
     ความนาเช่ือถอืสาํหรับลกูคา การดแูลลกูคา รวมทัง้การปฏิบัติ
งานของบริษัทฯ ตอสาธารณชน และอาจจะสงผลถึงภาพลักษณใน
การดูแลลูกคา
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
      กาํหนดมาตรฐานการดแูลลูกคาและคูคาทัง้หมด ใหมมีาตรฐาน
เดียวกับ บริษัทฯ ตองมีแนวทางในการกํากับดูแลกิจการที่ดี สราง
การรบัรูและจดัการตอภาพลกัษณใหชดัเจน และซ่ือสตัย ตรงไปตรงมา 
และดําเนินธุรกิจตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี

6. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     (Information Technology Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาเหตุความเสี่ยง
     ระบบงานมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
จากทศิทางของการใชเทคโนโลยใีนการจดัการขอมลูคอนขางรวดเรว็
และมีความหลากหลาย เนื่องจากมีงานวิจัย มีการพัฒนาในระดับ
โลกตลอดเวลา
ผลกระทบ
     ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานของบริษัทฯ 
เพื่อนําเอาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงมาจัดการและชวยใหลูกคา
ทาํงานไดประสทิธภิาพทีด่ ีซ่ึงจะกระทบองคความรู และความพรอม
ของบุคลากรรวมถึงระบบดวยเชนกัน
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     บริษัทฯ ทําการกําหนดเปาหมายและแนวทางการจัดการหาก
มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทฯ จําเปนตอง
ศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลง และสรางเปาหมายในการ
พัฒนาการปฏบิตังิานของพนกังาน เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงและ
ตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว

7. ความเสีย่งดานความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร 
    (Cybersecurity Risk)
ลักษณะความเสี่ยง
     ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร
สาเหตุความเสี่ยง
     โครงสรางพื้นฐานรวมถึงการเชื่อมโยงของระบบมีการใชงานที่
ซบัซอนมากขึน้ในปจจบุนั จากการเชือ่มตอทีง่ายขึน้ ถายโอนขอมลู
ไดรวดเร็ว และขอมูลท่ีใชงานบนระบบมีปริมาณมาก ทําใหเกิด
การกระจายของขอมลูและมชีองทางใหภัยทางไซเบอรเขามาโจมตี
ไดมากขึ้น
ผลกระทบ
     การทํางานของระบบอาจจะไดรับกระทบทําใหลาชาหรือหยุด
การทาํงานเพ่ือแกไขปญหาทีเ่กิดขึน้ รวมถงึการพฒันาปรบัปรงุระบบ
การปองกันภัยทางไซเบอรที่จะเกิดขึ้น เพื่อปองกันปญหาลวงหนา
และปองกันไมใหกระทบกับการทํางานของลูกคา
มาตรการลดความเสี่ยง / มาตรการรองรับ
     จัดทําโครงสรางการปองกันดูแลขอมูลใหมีมาตรฐานตลอดการ
ใชงานของขอมูล ไมใหบุคคลหรือระบบภายนอกท่ีไมเก่ียวของมา
ทาํใหเกิดความเสีย่งทกุรปูแบบ กาํหนดเครือ่งมอืและวธิกีารจัดการ
ภัยคุกคามอยางมีขั้นตอนและมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ดีและ
รวดเร็วในการปองกันการโจมตีท้ังหมด ทําการติดตามปรับปรุง
ความเสถียรภาพของระบบท่ีใชงานอยางตอเน่ือง กําหนดระดับ
ของภยัคกุคามเพือ่เตรยีมพรอมปองกนัจากภยัแตละระดบัทีช่ัดเจน 
ทัง้หมดนีต้องทําการปองกันเพือ่ไมใหระบบหยดุการทาํงาน และรักษา
ความปลอดภัยทั้งระบบและขอมูลอยางสูงสุด
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     บริษัทมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ 
(UN Sustainable Development Goals 2030 : SDGs 2030) รวมถึงกรอบหรือมาตรฐานระดับสากลที่เกี่ยวของ โดยคํานึงถึงผูมีสวน ไดเสีย
ทุกกลุมและยึดมั่นในหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร เพื่อใชในการดําเนินธุรกิจอยางมั่นคงและยั่งยืน และเนนการนํา องคความรูดาน
ความยั่งยืนมาบูรณาการใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร จึงกําหนดใหการดําเนินธุรกิจตางๆ ของบริษัทและบริษัทในเครือให ครอบคลุมใน
มิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม 
     ในป 2565 บริษัทไดทบทวนนโยบายแผนพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ  
โดยนํามาปรับใชกับการดําเนินงานของบริษัทที่ครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม ดังนี้

     การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อมุงสรางคุณคาใหกับผูมีสวนไดเสีย ทุก
ฝายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจมีรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งเสริม
ศักยภาพของธุรกิจ โดยการคิดคนและพัฒนา นวัตกรรมใหมๆ เพ่ือตอบสนองทุกธุรกิจ 
และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

     สงเสรมิพนกังานใหมคีวามเปนอยูทีด่ ีไดรับโอกาส ในการพฒันาและมคีวามกาวหนาใน
การทาํงาน สงเสรมิการศกึษา และการเรียนรูแกทุกคน โดยยึดหลักสันติภาพ ยุติธรรม และ
เปนองคกรทีเ่ขมแขง็ ไมสนบัสนนุการทจุรติ คอรรปัชนั พฒันาไปสูองคกรท่ีมปีระสทิธภิาพ 
โปรงใส

     นโยบายการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมการใชพลังงานทดแทนดวย
ความตระหนักถึงทรัพยากรธรรมชาติทีม่อียูอยางจาํกดั เพือ่บรรลกุารจดัการทีย่ัง่ยนื และ
การใช ทรพัยากรธรรมชาตอิยางมีประสทิธภิาพ สนบัสนนุการใชพลงังานท่ีสะอาด เปน
พลังงาน ทดแทนไมกอใหเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

ดานเศรษฐกิจ

ECONOMIC

ENVIRONMENT

SOCIETY

ดานสิ่งแวดลอม

ดานสงัคม

3
การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
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ขอมูลบริษัท

ชื่อบริษัท      บริษัท อินเทลลิจิสต จํากัด (มหาชน)

ที่ตั้งสํานักงานใหญ     1768 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร ชั้นที่ 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป
      เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10310

ประเภทธุรกิจ     ประกอบธุรกิจบริการทําระบบการวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data)

เลขทะเบียนบริษัท     0107565000131

โทรศัพท      081-836-6289

Home page     www.intelligist.co.th

ทุนจดทะเบียน (บาท)    20,000,000

ทุนจดทะเบียนชําระแลว (บาท)   20,000,000

จํานวนหุนที่จําหนายไดแลว (หุน)   2,000,000

ชนิดของหุน     หุนสามัญ

มูลคาที่ตราไวตอหุน    หุนละ 10 บาท

ขอมูลทั่วไป

ผูสอบบัญชี   บริษัท สํานักงานสอบบัญชี ซี แอนด เอ จํากัด
    2210/51 ถนนนราธิวาสราชนครินทร แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา
    กรุงเทพมหานคร 10120
                           นางจินตนา  เตชะมนตรีกุล เลขทะเบียนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 5131

4
ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น
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1. ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการใหบริการ
     1.1 ธุรกิจการพัฒนา INTELLIGIST DATA PLATFORM

     บริการเกี่ยวกับดานการจัดการขอมูลเพื่อบริหารคลังขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวย Business Intelligence, Machine Learning และ AI 
Algorithms กระบวนการการจัดการจากการรวบรวมขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ ใหเขามาในระบบการบริหารจัดการขอมูล โดยระบบ
การจัดการขอมูลจะทําการนําเขาขอมูล (Data Ingestion) การทําความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) การแปลงรูปแบบขอมูล (Extract 
Transform Load) การจัดการฐานขอมูล (Database) การจัดการคลังขอมูล (Data Warehouse) ทั้งหมดนี้เปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการ
ขอมูล โดยระบบจะสามารถทําใหขอมูลของลูกคาจากหลากหลายแหลงขอมูล หรือจากขอมูลที่มีปริมาณมาก สามารถทําการเคล่ือนยายขอมูล 
จดัการขอมูล และบริหารขอมูลไดอยางเปนระบบผาน INTELLIGIST DATA PLATFORM โดยรปูแบบของขอมลูจะรองรบัทัง้ Structured Data, 
Unstructured Data และ Semi-Structured Data เมื่อองคกรหรือลูกคาทําการจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบจะสามารถนําขอมูลมาบริหาร
จัดการภายในคลังขอมูล (Data Warehouse) เพื่อตอยอดการใชประโยชนจากขอมูลจากการทําการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) 
การจัดทําแดชบอรดวิเคราะหขอมูล (Business Intelligence) สามารถรองรับการทําการวิเคราะหขอมูลดวย Machine Learning ได
     
     1.2 ธุรกิจการพัฒนา ASTRO BIG DATA PLATFORM

     บรกิารเกีย่วกับระบบ BIG DATA การจดัการฐานขอมลูขนาดใหญ ปจจบุนัเทคโนโลยขีองการจัดเกบ็ขอมลูมมีากขึน้ทัง้ในรปูแบบ On-Premise 
และรูปแบบ On-Cloud โดยระบบ Big Data สามารถติดตั้งและใชงานไดท้ัง 2 รูปแบบ เพื่อใหยืดหยุนและตอบสนองการทํางานของลูกคาท่ี
หลากหลาย การจดัการขอมลูดวยระบบ Big Data นัน้จะชวยใหองคกรประหยัดคาใชจายในเรือ่งของตนทนุการจดัเกบ็ขอมลูและสามารถจดัเกบ็
ขอมลูและใชงานไดมากขึน้ โดยเมือ่ทาํการจัดเก็บขอมูลขนาดใหญแลว จะสามารถทาํการพัฒนาคลังขอมลู (Data Warehouse) รวมถงึตลาดขอมูล 
(Data Mart) ซึ่งเปนหนวยยอยของคลังขอมูล (Data Warehouse) เพื่อเก็บขอมูลที่เฉพาะเจาะจงและประยุกตใชไดในเวลาที่รวดเร็ว สามารถ
ทําการวิเคราะหขอมูลเฉพาะสวนไดอยางดีและประหยัดเวลาในการจัดการการขอมูล ลดระยะเวลาของการคัดกรองและประมวลผลขอมูลดวย
ตนเอง โดยการประมวลผลของขอมลูจะอยูบน Big Data เปนการประมวลผลแบบกระจายโหนดการประมวลผลซึง่จะทาํใหลดเวลาและภาระงาน
ของการจัดการขอมูลขนาดใหญไปไดอยางมาก

     1.3 ธุรกิจการใหบริการ E-WORKFORCES PLATFORM

     บริการ E-Portfolio สามารถจัดเก็บขอมูลประวัติสวนบุคคล ประวัติการศึกษา สามารถรองรับการอัพเดทขอมูลของตนเองไดตลอดเวลา 
พรอมการตรวจสอบยนืยนัขอมลูจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ สามารถจดัการนาํขอมลูออกมาในรปูแบบ pdf และมรีะบบการจดัการผูใชงานท่ีถกูตอง
และปลอดภัยตามมาตรฐาน รองรับการยืนยันตัวตน มี Micro-Credential จากองคกรที่ไดการรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยประโยชน
ที่จะไดรับจากระบบการจัดการ E-WORKFORCES PLATFORM สามารถมี Portfolio ที่อัพเดทอยางถูกตองตลอดเวลา เพิ่มโอกาสในการสมัคร
งาน เพิ่มโอกาสในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของแตละบุคคล เพื่อขยายโอกาสและขยายศักยภาพของบุคคล และในสวนขององคกรจะมี
ระบบที่คัดสรรบุลลากรใหไดตรงตามท่ีตองการไดมากข้ึนและมีมาตรฐานการยืนยันขอมูลที่ถูกตองจากระบบ E-WORKFORCES PLATFORM 
และมีหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมายืนยันขอมูล

     1.4 ธุรกิจการใหบริการจัดฝกอบรม Inhouse Training Couse Big Data & Data Analytics

     บรกิารการจดัฝกอบรมสาํหรบัองคกร บรษิทั หรอืหนวยงาน ทีต่องการความรูความเขาใจเพิม่เตมิสําหรบัการวเิคราะหขอมลูดวย Data Science, 
Big Data และ Data Analytics

     1.5 ธุรกิจตัวแทนจําหนายการขาย License ดานการจัดการขอมูล (Dealer) และรายไดอื่นๆ

     เปนตวัแทนจาํหนาย License ของ Software ทีเ่ก่ียวของกบัการบรหิารจดัการขอมลู รวมถงึบรกิารจดัหา Hardware และผูเชีย่วชาญในดานตางๆ 
ที่เหมาะสมกับโครงการหรืองานนั้นๆ

5
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การใหบริการและแนวโนมการเติบโต
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     คณะกรรมการบริษัท และผูบริหารของบริษัท อินเทลลิจิสต จํากัด (มหาชน) หรือ “บริษัทฯ” ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแล
กิจการ ซึ่งถือหลักในการสรางความเปนธรรมแกผูมีสวนไดสวนเสีย และเสริมสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพ จึงดําเนินกิจการตามหลักการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี มุงเนนการสรางประโยชนท่ีดีใหแกผูถือหุน และคํานึงถึงผูที่มีสวนไดเสียโดยรวม มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรงใส 
และตรวจสอบได 
     บรษิทัฯ จงึกาํหนดแนวปฏบิตัแิละการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ใีหสอดคลองกบัหลกัการสากลของ Organization for Economic Co-operation 
and Development (OECD) รวมทัง้แนวปฏิบัตขิองสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลักทรพัยและตลาดหลักทรพัย (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ซึง่ครอบคลมุหลกัการสาํคญัใน 5 หมวด พรอมท้ังจดัใหมรีะบบการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และ ทบทวน เพือ่ใหบุคลากร
ทุกระดับของบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามอยางครบถวนและยั่งยืน ดังนี้

 หมวดที่ 1 สิทธิของผูถือหุน (Right of shareholders)  
 หมวดที่ 2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน  (Equitable Treatment of shareholders)  
 หมวดที่ 3 การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย  (Role of stakeholders)
 หมวดที่ 4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (Disclosure and transparency) 
 หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  (Responsibilities of the Board)

รายงานการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
     คณะกรรมการบริษัทตระหนักและใหความสําคัญกับการบริหารงาน โดยยึดมั่นในความซื่อสัตย ความโปรงใสในขอมูลที่สามารถเปดเผยได 
และคณุคาหลกัขององคกร เพือ่ใชเปนหลกัในการบรหิารจดัการและการเสรมิสรางองคกรใหมีระบบการบรหิารทีม่ปีระสทิธิภาพ ท่ีผานมาคณะกรรมการ
บริษัทไดยึดมั่นในขอพึงปฏิบัติสําหรับกรรมการ บริษัทจดทะเบียนตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ภายใตหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน  

     เพื่อใหมีการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม คณะกรรมการบริษัทจึงไดนําแนวทางการบริหารงานดวยการกํากับดูแลกิจการท่ี
ดมีาปรบัใชเพือ่ใหกจิการมีผลประกอบการทีด่ใีนระยะยาว นาเช่ือถอืสาํหรบัผูถอืหุนและผูคนรอบขาง เพือ่ประโยชนในการสรางคุณคาใหกจิการ
อยางย่ังยนืตรงตามความมุงหวงัของทัง้ภาคธรุกจิ ผูลงทนุ ตลอดจนตลาดทนุและสงัคมโดยรวม โดยกาํหนดไวในวสิยัทัศน ภารกจิ และนโยบาย
ของบริษัทเพ่ือใหเปนกลไกสําคัญท่ีผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามหลักการดังกลาว และติดตาม กํากับดูแล ปรับปรุง ถายทอด
นโยบายการบริหารจากผูบริหารระดับสูง สูบุคลากรทุกทานในองคกร อันจะสงผลใหรับทราบ ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร รวมถึงประเมินผล
การดําเนินงานของบริษัทใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว  

     บริษัทไดดําเนินการตามแนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนี้ 

1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบริษัทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกํากบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พียงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมคีณุภาพ โดยเปนขอมลูทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพียงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษทัและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวาน้ันบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพือ่ใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีตอง
ดาํเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ชั่วโมง และผูถือหุนท่ีเดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมน้ัน บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดท่ีไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชมุคราวดงักลาว บรษิทัไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษิทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพือ่ใหขอมลูเพิม่เตมิและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชมุแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพยีงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบรษิทัมีมตเิรยีกประชมุผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลที่เกี่ยวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ท้ังน้ี บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพยีงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชมุจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชุม แจงใหท่ีประชุมทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่รษิทัจดัใหมบีตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องที่เสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเมื่อลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับท่ีแจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติท่ีประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอักษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชมุ สรุปประเดน็สําคัญของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเร่ืองไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมท่ีจัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพ่ือเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรับใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพื่อใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพ่ือใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพ่ือเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทียมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพ่ือหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกํากับดแูลกิจการท่ีด ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรับผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนท่ีเชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหน้ี

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กิจกรรมตางๆ ของบริษทั ตลอดจนเพ่ือสามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบริษทัและฝายบริหาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพ่ิมพูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี เพ่ือ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาท่ี หรือเพ่ือเสริมสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกิดจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกันพนกังานก็ไมควรไดรบัคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บริษทัมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกันอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกิจสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บริษัทมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ท้ังทางตรงและทางออม บริษทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพ่ือชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกิจ รวมท้ังเพ่ือใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชีวติการทาํงานของบคุลากร พัฒนาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับคูคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพ่ือกาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมขีัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บริษัทใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลท่ีชวยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันที่เปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเรือ่งจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกิจ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกิจดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกจิยงัสามารถ
ผนัตัวมาเปนพันธมิตรทางธรุกิจท่ีสาํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรือลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บรษัิทมีการกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายทีเ่ก่ียวของ อาทเิชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร และสนับสนนุกิจกรรมทีจ่ะสงเสริมการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นที่ผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิติัใหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรท่ีเก่ียวของกับการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเร่ือง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพิวเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดีวา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วของกับบรษิทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบรหิาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กิดขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมูลทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพยีงพอตอการใชเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย และตลาดหลกัทรัพย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพนัธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มีทกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกาํหนดกลยทุธธรุกจิเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และดําเนนิกิจการของบริษัทใหเปนไปตามขอบงัคบัและมติท่ีประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบรหิารของบรษิทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกาํกบัดูแล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ
และตามมติของที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกิจการและความม่ันคงใหแกผูถอืหุน ขณะเดียวกันก็คาํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพ่ือประโยชนที่ดีที่สุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิติัหนาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพ่ือใหการดาํเนนิงานของบริษัทเปนไปดวยดี ไดมีการแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดแูลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบริหารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วัตถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบริษัท อกีทัง้ยงัเปนผูทีมี่ความรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงม่ันใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กบัความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบริษัททุกทานตองมีหนาท่ีท่ีตองเขารวมประชุมทุกคร้ัง  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดับสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกคร้ังตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
กรรมการของบริษัทไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทาํรายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดีทีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ตบิโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดีตอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบรษิทั กรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กําหนดนโยบาย และวธิกีารดแูลไมใหคณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 
รวมทัง้มีการปฏบิติัตามหลักเกณฑของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดับ
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมีฝายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบรษิทัไดดาํเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดุลไดอยางเตม็ที ่คณะกรรมการบรษิทัจงึกาํหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลท่ีมี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสมํ่าเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีด่ท่ีีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มกีารเปดเผยขอมลูสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพือ่พจิารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบรหิาร ความเสีย่ง ประเมนิอนมัุตแิผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดูแลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบรษัิทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมคีณุภาพ โดยเปนขอมลูทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนท่ีมีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักําหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษทัและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพือ่ใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซ่ึงเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีตอง
ดาํเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถือหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ช่ัวโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชมุคราวดงักลาว บรษิทัไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษัิท ผูสอบบญัช ีและท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพือ่ใหขอมลูเพิม่เตมิและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชมุแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพยีงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบรษิทัมีมตเิรยีกประชุมผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลที่เกี่ยวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพยีงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชมุจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่รษิทัจดัใหมบีตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องที่เสนอตอท่ีประชุม ซ่ึงผูเขารวมประชุมไดรับเมื่อลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งน้ี เม่ือ มีการลงมติในแตละวาระน้ัน บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสียงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสียง” พรอมแสดงสัดสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลักษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสําคัญของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชมุ สรุปประเดน็สําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสัดสวนคะแนนเสียงของแตละเรือ่งไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมที่จัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพื่อเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสินใจ สิทธใินการไดรบัใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพื่อใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพื่อใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเง่ือนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมท้ัง 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถอืหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรอืผูอ่ืนในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งท่ีเปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนท่ีเชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหน้ี

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพ่ือสามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบริษทัและฝายบริหาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ท่ีไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี เพ่ือ
สามารถปฏิบตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาท่ี หรือเพ่ือเสริมสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกันพนกังานก็ไมควรไดรับคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บริษทัมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกันอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บริษัทมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ท้ังทางตรงและทางออม บริษทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพ่ือชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรบัการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมีขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพ้ืนฐานการแขงขันท่ีเปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเร่ืองจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกิจยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ท้ังดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ อาทิเชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร และสนับสนนุกจิกรรมทีจ่ะสงเสริมการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นท่ีผูมีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเร่ือง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพิวเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่ก่ียวของกับบริษทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบริหาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมูลทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพียงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตัดสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย และตลาดหลกัทรัพย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพนัธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มีทกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกาํหนดกลยทุธธรุกจิเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และดําเนนิกิจการของบริษัทใหเปนไปตามขอบงัคบัและมติท่ีประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบรหิารของบรษิทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกาํกบัดูแล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ
และตามมติของที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกิจการและความม่ันคงใหแกผูถอืหุน ขณะเดียวกันก็คาํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพ่ือประโยชนที่ดีที่สุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิติัหนาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพ่ือใหการดาํเนนิงานของบริษัทเปนไปดวยดี ไดมีการแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดแูลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบริหารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วัตถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบริษัท อกีทัง้ยงัเปนผูทีมี่ความรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงม่ันใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กบัความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบริษัททุกทานตองมีหนาท่ีท่ีตองเขารวมประชุมทุกคร้ัง  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดับสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกคร้ังตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีในฐานะ
กรรมการของบริษัทไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทํารายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดีทีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ติบโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดีตอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบริษัท กรรมการบริษัท ผูบริหาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุติัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กําหนดนโยบาย และวธิกีารดูแลไมใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 
รวมทัง้มีการปฏบิติัตามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบรษิทัไดดําเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดุลไดอยางเต็มท่ี คณะกรรมการบริษัทจงึกําหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสม่ําเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีดี่ท่ีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มีการเปดเผยขอมูลสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพ่ือพิจารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบริหาร ความเสีย่ง ประเมินอนมัุติแผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบริษัทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศท่ีสาํคญัของบริษทัอยางมคีณุภาพ โดยเปนขอมลูทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงินราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมท้ังประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานท่ีประชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนท่ีมีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษทัและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวาน้ันบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพือ่ใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันส้ินสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผูถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ตอง
ดาํเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ชั่วโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมน้ัน บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชมุคราวดงักลาว บรษิทัไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษิทั ผูสอบบญัชี และท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชุมครบทกุทาน เพือ่ใหขอมลูเพิม่เตมิและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชมุแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพยีงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบรษิทัมีมตเิรยีกประชมุผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลที่เกี่ยวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ท้ังน้ี บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพยีงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชมุจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสํิาหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสียงทีบ่รษิทัจดัใหมบีตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องที่เสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเมื่อลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานท่ีประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติท่ีประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสียงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลักษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชมุ สรุปประเดน็สําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเร่ืองไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมที่จัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานท่ีประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพื่อเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรบัใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพื่อใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนท่ีไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพื่อใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและข้ันตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถอืหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรอืผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปล่ียนไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคุมภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนที่เช่ือถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหนี้

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสําคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพือ่สามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรษิทัและฝายบรหิาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความม่ันใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเน่ือง เพื่อรักษาความสัมพันธที่ดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากน้ีบริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรพัยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เพื่อ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานท่ี
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลท่ีมีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจท่ีจําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาที ่หรอืเพือ่เสรมิสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกนัพนกังานกไ็มควรไดรบัคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บรษัิทมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกนัอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ 
รวมทัง้มกีารกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บรษัิทมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อินเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคญั
ทัง้ทางตรงและทางออม บรษิทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพื่อชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกท้ังบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมขีัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันท่ีเปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเร่ืองจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพยีงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกิจยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ท้ังดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ อาทิเชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร และสนับสนุนกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นท่ีผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเร่ือง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรับทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เน้ือหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่ก่ียวของกับบริษทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบริหาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพียงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บริษัทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพันธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเห็นในการกําหนดกลยทุธธรุกิจเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบริหารของบริษทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกิจ ของบริษทัตลอดจนกํากับดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ
และตามมติของที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถอืหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนที่ดีที่สุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมีการแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบรหิารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วตัถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบริษัท อกีทัง้ยงัเปนผูทีมี่ความรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงม่ันใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กบัความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบริษัททุกทานตองมีหนาท่ีท่ีตองเขารวมประชุมทุกคร้ัง  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดับสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกคร้ังตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีในฐานะ
กรรมการของบริษัทไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทํารายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดีทีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ติบโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดีตอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบริษัท กรรมการบริษัท ผูบริหาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุติัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กําหนดนโยบาย และวธิกีารดูแลไมใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 
รวมทัง้มีการปฏบิติัตามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบรษิทัไดดําเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดุลไดอยางเต็มท่ี คณะกรรมการบริษัทจงึกําหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลท่ีมี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสม่ําเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีดี่ท่ีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มีการเปดเผยขอมูลสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพ่ือพิจารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบริหาร ความเสีย่ง ประเมินอนมัุติแผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบริษัทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศท่ีสาํคญัของบริษทัอยางมคีณุภาพ โดยเปนขอมลูท่ีถกูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักําหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษทัและฝายบริหารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพือ่ใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีตอง
ดาํเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ชั่วโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนท่ีพึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดท่ีไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชมุคราวดงักลาว บรษิทัไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบริหารของบริษทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพ่ือใหขอมลูเพิม่เตมิและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชมุแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพยีงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบรษิทัมีมตเิรยีกประชมุผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลที่เกี่ยวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพยีงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชมุจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชุมทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่ริษทัจดัใหมบีตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องที่เสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเมื่อลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับท่ีแจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานท่ีประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภิปรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติท่ีประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอักษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชมุ สรุปประเดน็สําคัญของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเรือ่งไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมที่จัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพื่อเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรบัใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพื่อใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพื่อใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรอืผูอืน่ในทางมชิอบ ซ่ึงเปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งท่ีเปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนที่เชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหนี้

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสินใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพือ่สามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรษิทัและฝายบรหิาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงม่ันสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผิดชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบริษทัเพ่ือนาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานท้ังกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรพัยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เพื่อ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บริษัทจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลท่ีไมเก่ียวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานท่ีมีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาที ่หรอืเพือ่เสรมิสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายท่ีเกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาท่ีน้ัน ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกนัพนกังานกไ็มควรไดรบัคาตอบแทน
พิเศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บริษทัมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับอาชีวอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกนัอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ 
รวมทัง้มกีารกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บริษทัมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคญั
ทัง้ทางตรงและทางออม บรษิทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพื่อชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนือ่งท้ัง
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสําคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมขีัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสูงสุด บรษิทัใหความสําคัญกับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลือและเปนสวนหนึง่ในการผลักดนัใหการดําเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันที่เปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเรือ่งจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพยีงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกจิยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลักสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลักปฏิบตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลับหรอืลวงรูความลับทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซ้ือจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บรษัิทมีการกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายทีเ่ก่ียวของ อาทเิชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร และสนับสนุนกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นที่ผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนท้ังทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรท่ีเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืน 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษัิท ผูบรหิาร และพนกังานทุกทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วของกับบรษิทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบรหิาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลท่ีมีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพยีงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพันธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศท่ีบริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษัิทเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกําหนดกลยทุธธรุกิจเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบริหารของบริษทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกํากับดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ
และตามมติของท่ีประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถอืหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ัง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนที่ดีที่สุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมกีารแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บริษทั มตขิองท่ีประชมุผูถอืหุน และนโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบริหารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วตัถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบริหารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบรษิทั อกีทัง้ยงัเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงมั่นใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บริษทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กับความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบรษิทัทกุทานตองมหีนาทีท่ีต่องเขารวมประชุมทุกคร้ัง  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บริษทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดบัสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเร่ืองที่เก่ียวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกครั้งตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีในฐานะ
กรรมการของบริษัทไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทํารายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดีทีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ติบโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดีตอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบริษัท กรรมการบริษัท ผูบริหาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุติัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กําหนดนโยบาย และวธิกีารดูแลไมใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 
รวมทัง้มีการปฏบิติัตามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบรษิทัไดดําเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดุลไดอยางเต็มท่ี คณะกรรมการบริษัทจงึกําหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลท่ีมี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสม่ําเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีดี่ท่ีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มีการเปดเผยขอมูลสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพ่ือพิจารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบริหาร ความเสีย่ง ประเมินอนมัุติแผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 

การกำกับดูแลกิจการ14

INTELLIGIST PUBLIC COMPANY LIMITED



1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบรษัิทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมีคณุภาพ โดยเปนขอมูลทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพ่ือใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ตอง
ดาํเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเร่ิมประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ชั่วโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนท่ีพึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชมุคราวดงักลาว บรษิทัไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบริหารของบริษทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพ่ือใหขอมลูเพ่ิมเตมิและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของสําหรับการตัดสินใจในท่ี
ประชมุแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพยีงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบรษิทัมีมตเิรยีกประชมุผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลที่เกี่ยวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพยีงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชมุจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่ริษทัจดัใหมบีตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องที่เสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเมื่อลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพ่ือความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากน้ัน ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชมุ สรุปประเดน็สําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเร่ืองไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมท่ีจัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพ่ือเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พ้ืนฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรับใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพื่อใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพ่ือใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมท้ัง 
เสนอชื่อบุคคลเพ่ือเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกํากับดแูลกิจการท่ีด ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรับผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทุกระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาท่ีความพรอมท่ีจะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนที่เชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหนี้

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารท่ีมีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพือ่สามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรษิทัและฝายบรหิาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ท่ีไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรพัยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เพื่อ
สามารถปฏิบตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานท่ี
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งน้ี โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาที ่หรอืเพือ่เสรมิสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผูออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกนัพนกังานกไ็มควรไดรบัคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บรษัิทมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัอาชวีอนามัย  
และความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการปฏิบตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกนัอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บรษัิทมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อินเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ทัง้ทางตรงและทางออม บรษิทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพื่อชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรบัการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พัฒนาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมีขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันที่เปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเรือ่งจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกจิยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลักสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซ่ึงเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บรษัิทมีการกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายทีเ่ก่ียวของ อาทเิชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร และสนับสนุนกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นท่ีผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังน้ัน บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษัิท ผูบรหิาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วของกับบรษิทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบรหิาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถูกตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซ่ึงเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพยีงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสัมพนัธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศูนยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกาํหนดกลยทุธธรุกจิเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบรหิารของบรษิทั คณะกรรมการบรษัิท
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกาํกบัดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ
และตามมติของที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สุดใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถอืหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสียทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนนิงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนท่ีดีท่ีสุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาท่ีสําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมกีารแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
ขณะท่ีฝายบรหิารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วตัถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบริหารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบรษัิท อกีท้ังยงัเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงมั่นใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บริษทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กับความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบรษิทัทกุทานตองมหีนาทีท่ีต่องเขารวมประชมุทกุครัง้  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บริษทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดบัสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเร่ืองที่เก่ียวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกครั้งตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ท่ีสําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
กรรมการของบรษิทัไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทาํรายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดทีีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ตบิโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดตีอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบรษิทั กรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุตัริายการท่ีเกีย่วโยงกัน 
กาํหนดนโยบาย และวธิกีารดแูลไมใหคณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร 
และผูเก่ียวของนําขอมลูภายในของบริษทัไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกันเสมอ โดย
ผานการพิจารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุคร้ัง 
รวมทัง้มกีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บริษทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในท้ังในระดบั
บริหารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาท่ี
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบริษทัไดดาํเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพ่ือใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดลุไดอยางเตม็ที ่คณะกรรมการบรษิทัจงึกาํหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลท่ีมี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บริหารจดัการความเสีย่งท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management)
เพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสมํ่าเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีด่ท่ีีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มกีารเปดเผยขอมลูสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพ่ือพิจารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบรหิาร ความเสีย่ง ประเมนิอนมัุตแิผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบรษัิทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมีคณุภาพ โดยเปนขอมูลทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษัทและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพ่ือใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ตอง
ดําเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ช่ัวโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชุมคราวดังกลาว บริษัทไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษิทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพือ่ใหขอมูลเพิม่เติมและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชุมแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพียงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติเรียกประชุมผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลท่ีเก่ียวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพียงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชุมจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่รษิทัจดัใหมีบตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องท่ีเสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเม่ือลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชุม สรุปประเด็นสําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําชีแ้จง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเร่ืองไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมท่ีจัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพ่ือเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรับใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพ่ือใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพ่ือใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพ่ือเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทียมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพ่ือหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกจิ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรบัผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกํากับดแูลกิจการท่ีด ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรับผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสรมิพฒันาการกํากบัดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุรติ มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนท่ีเชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รฐับาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหน้ี

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กิจกรรมตางๆ ของบริษทั ตลอดจนเพ่ือสามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบริษทัและฝายบริหาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกนั การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพ่ิมพูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี เพ่ือ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาท่ี หรือเพ่ือเสริมสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกันพนกังานก็ไมควรไดรบัคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บริษทัมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกันอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บริษัทมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ท้ังทางตรงและทางออม บริษทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพ่ือชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกท้ังบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรบัการฝกอบรมอยางตอเนือ่งท้ัง
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคัญในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมีขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันที่เปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเรือ่งจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกจิยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บรษัิทมีการกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบตัเิกีย่วกบัสังคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายทีเ่ก่ียวของ อาทเิชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร และสนับสนนุกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอส่ือสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นที่ผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรท่ีเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏิบตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผิดทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วของกับบรษิทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังน้ัน คณะกรรมการบริษัท 
ผูบรหิาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสําคัญในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลักความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพยีงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสินใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพนัธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกําหนดกลยทุธธรุกจิเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบรหิารของบรษิทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกํากบัดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ
และตามมติของท่ีประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สุดใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถือหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษัิท ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมท้ังไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนนิงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนท่ีดีท่ีสุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาท่ีสําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมกีารแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบรหิารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วัตถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบรษิทั อกีทัง้ยงัเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงมั่นใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคัญเปนอยางยิง่กบัความเปนอิสระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาท่ีในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบรษิทัทกุทานตองมหีนาทีท่ีต่องเขารวมประชมุทกุครัง้  
เวนแตมเีหตจุาํเปนท่ีตองลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดบัสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องท่ีเกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษัิท ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกครั้งตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการท้ังหมด ยกเวนกรณีท่ีมี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการท่ีเขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
กรรมการของบรษิทัไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทาํรายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเท่ียงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดท่ีีหยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ตบิโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดตีอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบรษิทั กรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุตัริายการท่ีเกีย่วโยงกัน 
กาํหนดนโยบาย และวธิกีารดแูลไมใหคณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบริษทัไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกันเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุคร้ัง 
รวมท้ังมกีารปฏิบตัติามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในท้ังในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาท่ี
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงินทีส่าํคญัของบริษทัไดดาํเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดลุไดอยางเตม็ที ่คณะกรรมการบรษิทัจงึกาํหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

• เปนผูนําและเปนผูควบคมุการประชมุคณะกรรมการ
บริษัทใหมีประสิทธิภาพ

• ทาํหนาทีเ่ปนประธานการประชมุคณะกรรมการบรษิทั 
การประชุมผูถือหุน และการประชุมของกรรมการที่
ไมเปนผูบริหาร

• สนบัสนนุ และผลกัดนัใหกรรมการบรษิทัทกุคนมสีวน
รวมในการประชุม

• รวมกบักรรมการผูจดัการและเลขานกุารบรษิทั กําหนด
วาระการประชุมของคณะกรรมการบริษัท

• ชวยเหลอืแนะนําและสนบัสนนุการดําเนินธุรกจิของ
ฝายบริหารผานทางกรรมการผูจัดการอยางสมํ่าเสมอ

• กาํหนดและจดัทาํวสัิยทศัน ภารกจิ กลยทุธ แผนธรุกจิ งบประมาณ
และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานประจําปเสนอใหคณะกรรมการ
บริษทัพจิารณาอนมุตั ิตลอดจนติดตามความคบืหนาเปรยีบเทยีบ
กบังบประมาณและแผนงาน และรายงานใหคณะกรรมการบรษิทั
รับทราบความคืบหนาเปนประจํา

• บริหารจัดการกิจการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
ภายใตกรอบนโยบายการบริหารจัดการของบริษัท

• ควบคุมการดําเนินงานของบริษัท อาทิเชน อํานาจในการจัดจาง 
บรรจุ แตงตั้ง การปรับเลื่อนตําแหนง ปรับอัตราเงินคาจาง และ
กาํหนดบทลงโทษทางวินยัหากบคุลากรไมปฏิบตัติามกฎระเบียบ 
วินัยของบริษัท ออกคําสั่งและประกาศวิธีการในการบริหารงาน

• มีอํานาจลงนามในการพิจารณาอนุมัติการจัดซื้อจัดจางในวงเงิน
ครั้งละไมเกิน 10 ลานบาท

• เสรมิสรางศักยภาพและรกัษาทีมผูบรหิารทีม่คีวามสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกลยุทธและเปาหมายของบริษัทอยางมี
ประสิทธิผล

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บริหารจดัการความเสีย่งท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management)
เพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสมํ่าเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีด่ท่ีีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มกีารเปดเผยขอมลูสาํคญัอยางเพียงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพ่ือให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพือ่พจิารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบรหิาร ความเสีย่ง ประเมนิอนมัุตแิผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 

บทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท บทบาทหนาที่ของกรรมการผูจัดการ
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบรษัิทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตกุารณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมีคณุภาพ โดยเปนขอมูลทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจบุนัทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษัทและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพ่ือใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ตอง
ดําเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ช่ัวโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชุมคราวดังกลาว บริษัทไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษิทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพือ่ใหขอมูลเพิม่เติมและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชุมแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพียงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติเรียกประชุมผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลท่ีเก่ียวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพียงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชุมจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่รษิทัจดัใหมีบตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องท่ีเสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเม่ือลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชุม สรุปประเด็นสําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําช้ีแจง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเรือ่งไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมที่จัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพื่อเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรบัใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพ่ือใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพื่อใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรอืผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกิจ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรับผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสริมพัฒนาการกํากับดแูลและจรรยาบรรณทีดี่ใน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุริต มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีด่ ี(Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนท่ีเชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รัฐบาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหน้ี

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตัดสนิใจในเร่ืองสาํคญั รวมท้ังเพือ่รบัทราบการดาํเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพ่ือสามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรษิทัและฝายบริหาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกัน การใชขอมูลภายในเพือ่ประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพึงพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของบรษิทัเพือ่นาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี เพ่ือ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเรือ่งเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมรีะบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบตังิานในหนาท่ี หรือเพ่ือเสริมสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มใิหตองเสียคาใชจายอนัเกดิจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกันพนกังานก็ไมควรไดรับคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บริษทัมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกันอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บริษัทมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ท้ังทางตรงและทางออม บริษทัสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกนัประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพ่ือชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกจิ รวมทัง้เพือ่ใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรบัการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมอืจรรยาบรรณธุรกจิ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมีขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลทีช่วยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพ้ืนฐานการแขงขันท่ีเปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเร่ืองจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกจิ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกิจยงัสามารถ
ผนัตวัมาเปนพนัธมติรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ท้ังดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ อาทิเชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร และสนับสนนุกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นท่ีผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืน 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรบัทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เนื้อหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และพนกังานทุกทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่ก่ียวของกับบริษทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบริหาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพียงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บรษัิทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพนัธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศท่ีบริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษัิทเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเหน็ในการกาํหนดกลยทุธธรุกจิเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบรหิารของบรษัิท คณะกรรมการบรษัิท
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกจิ ของบรษิทัตลอดจนกาํกบัดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ
และตามมติของท่ีประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถอืหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนที่ดีที่สุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมกีารแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 
ขณะทีฝ่ายบรหิารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วตัถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบรษิทั อกีทัง้ยงัเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงม่ันใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กบัความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบริษัททกุทานตองมหีนาทีท่ีต่องเขารวมประชมุทกุครัง้  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชุม และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดบัสงูของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซ่ึงรวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกครั้งตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะนั้นจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติท่ีตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษัิท จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
กรรมการของบรษิทัไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทาํรายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดมั่นตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดทีีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ตบิโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดตีอสังคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
ส่ืออเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบรษิทั กรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชดัเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กาํหนดนโยบาย และวธิกีารดแูลไมใหคณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษิทั 
ไดรับทราบถึง รายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ 
รวมทัง้มกีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีสํ่าคัญของบรษิทัไดดาํเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาท่ี
ตรวจสอบ และถวงดลุไดอยางเตม็ที ่คณะกรรมการบรษิทัจงึกาํหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงินทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชท่ีีเหมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสมํ่าเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีด่ท่ีีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มกีารเปดเผยขอมลูสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพือ่ใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชมีีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพือ่พจิารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบรหิาร ความเสีย่ง ประเมนิอนมัุตแิผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 

คณะกรรมการบริษทั คาเบีย้ประชมุ

ประธานกรรมการ 
กรรมการ

10,000 บาท/เดอืน
5,000 บาท/คน/เดอืน

คาตอบแทนทีไ่มใชตวัเงนิ/หรอืสทิธปิระโยชนอืน่ของกรรมการ
• ไมมี

การกำกับดูแลกิจการ
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1. สิทธิของผูถือหุน
     คณะกรรมการบรษัิทไดใหความสาํคญัตอสทิธแิละมีความเทาเทียม
กนัของผูถอืหุน โดยไดกาํหนดไวในนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
อยางชัดเจนถึงสิทธิขั้นพื้นฐานเทาเทียมกัน ซึ่งไดแก สิทธิในการรับ
สารสนเทศท่ีเพยีงพอ ทนัเวลา ทันเหตุการณ และในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตอการตัดสินใจ สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน

     1.1 การเปดเผยขอมูล

     คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลและ
สารสนเทศทีส่าํคญัของบรษิทัอยางมคีณุภาพ โดยเปนขอมูลทีถ่กูตอง 
ครบถวน เพยีงพอ เปนปจจุบันทนัเวลา โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และที่สําคัญคือการเขาถึงผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
     บริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลที่ตองรายงานตามรอบระยะเวลา
บญัช ี(Periodic Reports) เชน งบการเงนิประจาํป งบการเงนิราย
ไตรมาส รายงานประจาํป แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป เปนตน       

     รวมทั้งประเภทสารสนเทศสําคัญตามเหตุการณตางๆ (Non 
Periodic Reports) เชน กําหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุสามัญ
ผูถือหุนประจําป รวมถึงระเบียบวาระการประชุมและวันกําหนด
รายช่ือผูถือหุนที่มีสิทธิในการเขารวมประชุม (Record Date) 
การจายเงินปนผล และวนักาํหนดรายชือ่ผูถอืหุนทีม่สีทิธรัิบเงินปนผล 
(Record Date) แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป เปนตน

     คณะกรรมการบริษัทและฝายบรหิารไดใหความสาํคญัอยางมากกับ
การปฏบิตัแิละการกระทาํใดๆ ทีจ่ะตองไมเปนการจาํกดัโอกาสของ
ผูถือหุนในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท ยิ่งไปกวานั้นบริษัท 
ไดจดัใหมชีองทางในการสือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ผูสนใจทั่วไป 
และสาธารณชน เพ่ือใหสามารถเขาถงึขอมลูของบริษทัไดอยางสะดวก
และทัว่ถงึเปนปจจบุนั โดยจดัใหมีเวบ็ไซต (www.intelligist.co.th) 
ที่เผยแพรขอมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดรวบรวม
ขอมลูไวเปนหมวดหมูสะดวกตอ การสบืคนขอมูล และงายตอการ 
ติดตอสื่อสารกับทางบริษัท

     1.2 การจัดประชุมผูถือหุน

     บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้งภาย
ในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับต้ังแตวันสิ้นสุดของรอบบัญชีของบริษัท 
และจัดกระบวนการการประชุมผูถือหุนที่สนับสนุนใหผูถือหุนได
สิทธิเทาเทียมกันทุกราย คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญ
และเคารพสิทธิของผูถือหุนโดยการสงเสริมใหผู ถือหุนเขารวม
ประชุมผูถือหุน เพื่อท่ีผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการจะไดมีโอกาส
รับรูผลการดําเนินงานของบริษัท มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง
สาํคญัของบรษิทั รวมทัง้ตรวจสอบการดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหาร โดยเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทและฝายบริหารถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ตอง
ดําเนนิการดวยความโปรงใส ชอบธรรมและเปนประโยชนตอผูถอืหุน
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  

     บริษัทเปดใหมีการลงทะเบียนกอนเวลาเริ่มประชุมเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ช่ัวโมง และผูถือหุนที่เดินทางมาภายหลังสามารถ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่องจนถึงเวลาเลิกประชุม 
สําหรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแสดงตนเพ่ือเขารวม
ประชุมนั้น บริษัทไดมอบหมายใหนิติกรของบริษัทเปนผูรวจสอบ
ตามขั้นตอนที่พึงปฏิบัติ และเปนไปตามรายละเอียดที่ไดแจงตอ 
ผูถือหุนพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

     ในการประชุมคราวดังกลาว บริษัทไดจดัใหกรรมการของบริษัท 
ฝายบรหิารของบรษิทั ผูสอบบญัช ีและท่ีปรกึษากฎหมายของบริษัท 
เขารวมในการประชมุครบทกุทาน เพือ่ใหขอมูลเพิม่เติมและรวมตอบ
ขอซักถามในรายละเอียดแกที่ประชุม 

     1.2.1 กอนการประชุม 

     บริษัทไดเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในที่
ประชุมแกผูถอืหุนเปนการลวงหนาอยางเพียงพอและทนัเวลา กลาว
คอื หลงัจากท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติเรียกประชุมผูถอืหุน บริษัท
ไดแจงกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ และระเบยีบวาระการประชุม 
พรอมขอมูลท่ีเก่ียวของและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
ในแตละเรื่องที่เสนอตอที่ประชุมใหผูถือหุนรับทราบ 

     ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบ
การประชมุเปนเวลาลวงหนาอยางเพียงพอ โดยไดเผยแพรหนังสือ
นัดประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบทั้งชุด ซึ่งเหมือนกับขอมูล
ที่บริษัทจัดสงใหผูถือหุนในรูปแบบเอกสารดังกลาวแลวขางตนไว
บนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม

     1.2.2 ระหวางการประชุม

     ประธานทีป่ระชุมจะแจงองคประชุมแนะนาํกรรมการ ฝายบริหาร 
ผูสอบบญัช ีทีเ่ขารวมในการประชมุ แจงใหทีป่ระชมุทราบวธีิปฏิบัติ
ในการออกเสยีงลงคะแนนใหเปนไปตามขอพงึปฏบิตัสิาํหรบัการจัด
ประชุมผูถือหุน ของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถงึวธิลีงคะแนนเสยีงทีบ่รษิทัจดัใหมีบตัรลงคะแนน
ในทุกเรื่องท่ีเสนอตอท่ีประชุม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรับเม่ือลง
ทะเบียนเขารวมประชุม โดยบริษัทไดใชระบบคอมพิวเตอร และ 
Barcode ในการชวยนับคะแนนเสียง มีผูสังเกตการณ เพื่อความ
โปรงใสในการนับคะแนน 

     ในระหวางการประชุม ประธานที่ประชุมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมไปตามลําดับที่แจงไวในระเบียบวาระการประชุม โดยเมื่อ
มีการใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานที่ประชุมจะเปด
โอกาส ใหผูเขารวมประชุมทุกรายแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ 
ถามคาํถามในแตละวาระ และใหเวลาอภปิรายอยางเหมาะสมเพียงพอ 
จากนั้น ฝายบริหาร จะตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
และใหความสําคัญกับทุกคําถามแลวจึงใหผูถือหุนลงมติในเร่ืองที่
พิจารณาซึ่งประธานที่ประชุมไดแจงผลการออกเสียงในแตละเรื่อง
ใหท่ีประชุมทราบโดยแยกเปน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ 
“งดออกเสียง” ทั้งนี้ เมื่อ มีการลงมติในแตละวาระนั้น บริษัทได
กําหนดใหใชบัตรลงคะแนน เสียงสําหรับผูเขารวมประชุมทุกราย
โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการประมวล
ผลการลงคะแนนเสียง

     1.2.3 หลังการประชุม

     บริษัทไดแจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน โดยระบุผลการออก
เสยีงลงคะแนนในแตละเรือ่งแยกประเภทคะแนนเสยีง “เหน็ดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสยีง” พรอมแสดงสดัสวนคะแนนเสียง
แตละประเภทผานเว็บไซตของบริษัทฯ ภายในวันเดียวกันกับวัน
ประชุมหรือภายใน 9.00 น. ของวันทําการถัดไป 

     การจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถอืหุน ไดมกีารจดัทําเปน
ลายลกัษณอกัษรโดยบนัทกึสาระสาํคญัของแตละเร่ืองทีเ่สนอตอที่
ประชุม สรุปประเด็นสําคญัของขอซกัถามของผูถอืหุนและคําช้ีแจง
ของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร ขอเสนอแนะและขอคิด
เห็นเพิ่มเติมของท่ีประชุม รวมทั้งมติที่ประชุมพรอมคะแนนเสียง
แตละประเภทและสดัสวนคะแนนเสยีงของแตละเรือ่งไวอยางชดัเจน
และครบถวน โดยบริษัทไดนําสงรายงานการประชุมที่จัดทําแลว
เสร็จลงนาม รับรองโดยประธานที่ประชุมสงใหนายทะเบียน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา) เพื่อเปนเอกสารตรวจสอบและอางอิง 
พรอมกับเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทภายในกําหนด 14 วัน 
นับจากวันประชุมผูถือหุน

2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
     คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารไดยึดถือหลักการปฏิบัติ
ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ 
รายยอย ผูถือหุนชาวไทยและผูถือหุนชาวตางชาติ ตามที่ไดกําหนด
นโยบาย เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางชัดเจนถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานเทาเทียมกัน เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใหมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน โดยให
ความสําคัญตอสิทธิและมีความเทาเทียมกันของผูถือหุน ซึ่งไดแก
สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ทันเหตุการณ และ
ในรปูแบบท่ีเหมาะสมตอการตดัสนิใจ สทิธใินการไดรบัใบหุน และ
สิทธิในการโอนหุน  
      ในการดําเนินการเพ่ือใหผูถือหุนไดรับสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการ
ไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางเทาเทียมกันนั้น บริษัทไดเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงของขอมูลของบริษัททางเว็บไซตของบริษัท 
ซึ่งไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  

     บริษัทไดจัดทําแบบหนังสือมอบฉันทะเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือ
รักษาสิทธิของผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง โดย
ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอื่นหรือกรรมการอิสระของบริษัท 
ซึง่บรษัิทจะระบรุายชือ่ไวในหนังสอืมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวง
พาณิชย กําหนดเพื่อใหเปนผูเขารวมประชุมและออกเสียงลงมติ
แทนผูถือหุนไดโดยไมมีเงื่อนไข รายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ได
เปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน โดย
ผูถือหุนสามารถสอบถามไดทัง้ทางโทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนิกส 
หรือชองทางอื่นๆ 

      การเปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอยเสนอเรือ่งเพือ่คณะกรรมการ 
บริษัทพิจารณาบรรจุในระเบียบวาระการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา นับเปน
มาตรการหนึง่ในการปฏบิตัติอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกนัของบริษัท 

     คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการ
ปองกัน กรณีกรรมการหรือผูบริหารบริษัทใชขอมูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรอืผูอืน่ในทางมชิอบ ซึง่เปนการเอาเปรียบ
ผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางในการรักษา
ความลับคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติโดยกรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน

3. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
     บริษัทไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลและคํานึงถึงผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแตผูถือหุน คูคา 
เจาหนี ้คูแขงทางธรุกิจ พนกังาน และสงัคม รวมถงึความรับผดิชอบ
ตอสิ่งแวดลอม โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและจัด
ทําประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัการสําคัญ
อันเปนมาตรฐานสากล ดังนี้  

• ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
(Accountability)  

• ความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน ดวยความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

• ความยุติธรรมและซื่อสัตย
(Fairness and Integrity)

• การดําเนินการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Transparency)

• การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีผลประโยชนรวมกัน 
(Creation of Long Term Value to all 
Stakeholders)

• สงเสริมการปฏิบัติการที่เปนเลิศ (Promotion of Best 
Practice) 

• การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการในทุก
ดานเพื่อการแขงขัน (Vision) 

• การสงเสริมพัฒนาการกํากับดแูลและจรรยาบรรณทีดี่ใน
การประกอบธุรกิจ (Ethics) 

     นอกจากหลักมาตรฐานสากลขางตนแลว บริษัทยังยึดถือปจจัย
สําคัญภายในที่ผลักดันการเติบโตของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 
3 ประการ อันไดแก 
     1. ความเปนมืออาชพีของบคุลากรทกุระดบั (Professionalism) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ มีความซื่อสัตย 
สจุริต มวิีนยัและสํานกึในหนาทีค่วามพรอมทีจ่ะปรับเปลีย่นไปสูสิง่
ที่ดีขึ้น 
     2. ระบบการควบคมุภายในทีดี่ (Good Internal Control System) 
หมายถึง มีความโปรงใสในการทํางาน 
     3. ความเสมอภาคและเปนที่เชื่อถือกับผูมีประโยชนรวมกัน 
(Fiduciary Duties towards Stakeholders) หมายความรวมถงึ 
ผูถอืหุน ลกูคา พนกังาน รัฐบาล ผูรวมทนุ ผูคา/ผูขาย และเจาหนี้

     3.1 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ ของบริษัท

    ผูถือหุน
    บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับผูถือหุน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมีการปฏิบัติตามหลักการ
กาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีบรษิทัใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติอผูถอืหุน
อยางเทาเทียมกัน การใหขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพแกผูถือหุน 
การสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหมีสวนรวมใน
การตัดสนิใจในเร่ืองสาํคญั รวมท้ังเพ่ือรับทราบการดําเนนิงานและ
กจิกรรมตางๆ ของบรษิทั ตลอดจนเพือ่สามารถตดิตามการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรษิทัและฝายบรหิาร การจดัใหมมีาตรการ
ปองกัน การใชขอมูลภายในเพ่ือประโยชนสวนตนของคณะกรรมการ
บริษัท และฝายบริหารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และไม
กระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน

     ลูกคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นสรางความพึงพอใจ
และความมั่นใจใหแกลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใส และความรับ
ผดิชอบ โดยพฒันาคณุภาพของบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดี บริษัทมีการ
สาํรวจความพึงพอใจของลกูคาตอการใหบริการของบริษัทเพ่ือนาํผล
ที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังไดมี
การพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและ
พฒันาเพิม่พูนทักษะความรูความสามารถของพนกังานอยางตอเนือ่ง
และสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาของบริษัทไดรับบริการที่ดีที่สุด

     พนักงาน
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยใหความสําคัญกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและจรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท
ตระหนกัถงึคณุคาของพนกังานอนัเปนทรพัยากรท่ีมีคาขององคกร 
และสงเสริมใหพนักงานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เพื่อ
สามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มสีภาพการจางงานที่
ยตุธิรรม มโีอกาสกาวหนาในบรษิทั อยางเปนธรรม บรษิทัจะปฏิบัติ
ตอพนกังานทกุคนโดยเสมอภาคกันโดยไมแบงแยกในเร่ืองเช้ือชาติ 

เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกําเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน และจะดแูลไมใหเกดิการคกุคามหรอืขมขูตอบคุลากรทกุระดับ 
ไมวาจากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด บริษัทไดปฏิบัติตอในเรื่องของ
การจางงาน คาจางและคาตอบแทนอยางเปนธรรม บริษัทจึงจัด
ใหมีระบบผลตอบแทนตามความสามารถ (Performance Evaluate) 
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  

• ดานความรู ความชํานาญเฉพาะตําแหนง ความยากงาย
ในการปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
และสภาวะการทํางานปกติที่พึงประสบ 

• ความสามารถของพนักงานแตละคนที่แสดงออกในเชิง
ผลการปฏิบัติงานที่มีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดและ
รักษาบุคคลที่มีความสามารถตามท่ีบริษัทตองการใหทํา
งานอยูกับบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  

• ในการดําเนินธุรกิจที่จําเปนตองใหพนักงานเดินทางเพื่อ
ปฏิบติังานในหนาที ่หรอืเพือ่เสรมิสรางความรูความสามารถ
ของพนักงาน บริษัทจะเปนผู ออกคาใชจายที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ตามความจําเปน
และความเหมาะสมแกฐานะทางสังคมของพนักงาน 

• ในการปฏิบัติงานใหกับบริษัท พนักงานควรจะไดรับคา
ตอบแทน เพือ่มิใหตองเสียคาใชจายอนัเกิดจากการปฏิบัติ
งานของตน ในขณะเดยีวกนัพนกังานกไ็มควรไดรบัคาตอบแทน
พเิศษนอกเหนือไปจากคาตอบแทนและความดคีวามชอบ
ตามปกติ  

     บรษิทัมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัอาชวีอนามัย  
และความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ใหความ
สําคัญดานสุขภาพอนามัย กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ และใหสิทธิในการเบิกคารักษา
พยาบาล สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี
ของบุคลากร บริษัทมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย มีการควบคุม และลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน จัดใหมี  
อปุกรณในการปองกนัอนัตราย และมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
รวมทัง้มีการกําหนดแผนการบริหารความตอเนือ่งทางธุรกิจสําหรับ 
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 
     บรษัิทมกีารกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัสงัคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม ใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพล
ของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยในทุกดาน ทั้งดานสังคม ธุรกิจ 
และ การศึกษา ในฐานะที่บริษัทเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ระบบไอซีที บริษัทใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ
อยางเครงครัด เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการใช
อนิเทอรเนต็อยางปลอดภัย ในดานสิง่แวดลอม บรษัิทใหความสาํคัญ
ทัง้ทางตรงและทางออม บรษัิทสงเสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพันธ
ใหพนกังานรวมกันประหยดั พลงังานไฟฟา นํา้ประปา ลดการใชถุง
และขวดพลาสติก รณรงคการแยกขยะเพื่อชวยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดลอม 

     อีกทั้งบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัเปาหมายของงาน และผลสําเร็จ
ของธรุกิจ รวมท้ังเพ่ือใหบุคลากรมีขดีความสามารถในการปฏบิติังาน
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบคุลากรไดรบัการฝกอบรมอยางตอเนือ่งทัง้
ภายในและภายนอก  
     พฒันาคณุภาพชีวติการทาํงานของบคุลากร พฒันาดานรางกาย
และจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมของทุกสวน

     คูคา
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคาใน
คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บรษัิทใหความสําคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา 
ซึง่เปนกระบวนการสาํคญัเพือ่กาํหนดคาใชจาย และคณุภาพสนิคา 
จงึตองมีขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได 
และกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ บรษิทัใหความสาํคญักับคูคา อนัเปน
บคุคลท่ีชวยเหลอืและเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนัใหการดาํเนนิธรุกจิ
ของบริษัทสําเร็จลุลวงไปได อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทปฏิบัติตอ
คูคาอยางเสมอภาคบนพื้นฐานการแขงขันท่ีเปนธรรมและเคารพ
ซึง่กันและกนั รวมทัง้ไดสือ่สารเร่ืองจรรยาบรรณทีมี่ตอคูคาใหพนกังาน
เกิดความตระหนัก ทําความเขาใจ และนําแนวทางไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน

     คูแขงทางธุรกิจ
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทาง
ธุรกิจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทใหความสําคัญกับคูแขงทาง
ธรุกิจ โดยไมไดมองวาเปนเพียงคูแขงทางธรุกจิดานเดียว แตบริษัท
มองวาดวยสภาวะการแขงขนัทางธรุกิจ คูแขงทางธรุกิจยงัสามารถ
ผนัตัวมาเปนพันธมิตรทางธรุกจิทีส่าํคญัในอนาคต โดยสอดคลองกับ 
หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏบิตักิารแขงขัน
ทางการคาไมละเมิดความลบัหรอืลวงรูความลบัทางการคาของคูคา 
ดวยวิธีฉอฉล โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
     1. ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
     2. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวย
         วิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
     3. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาใน
         ทางราย

     เจาหนี้
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้
ในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ใหความสําคัญกับบรรดาเจา
หนี้ทางการคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย โดยบริษัทเขมงวดใน
การชําระหนี้คาบริการ และ/หรือคาสินคาที่ไดซื้อจากเจาหนี้ทาง
การคาตามกําหนดเวลาทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติวาเปนเจา
หนี้ทางการคารายใหญหรือรายเล็ก

     สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
     บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกับสงัคม ชุมชน  
และสิ่งแวดลอมในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดยตระหนัก
ถึงความสําคัญและอิทธิพลของการใชสื่อออนไลนในสังคมไทยใน
ทุกดาน ท้ังดานสังคม ธุรกิจ และการศึกษา ในฐานะผูใหบริการ
อนิเทอรเนต็และระบบไอซที ีบรษิทัเครงครดัในเรือ่งการปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ อาทิเชน พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความ
ผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร และสนับสนนุกจิกรรมทีจ่ะสงเสรมิการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย
 
      3.2 ชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
     ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดโดยตรงผาน
ทางหลายชองทางดวยกัน เชน เว็บไซตของบริษัท หนวยงาน
ประชาสัมพันธ หรืออาจใชชองทางอื่นท่ีผู มีสวนไดเสียเห็นวา
เหมาะสมก็ได

4. นโยบายเกีย่วกับการไมละเมิดทรพัยสนิทางปญญา
     คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารใหความสําคัญตอเร่ือง
ทรัพยสินทางปญญา และถือเปนนโยบายหลัก ดังนั้น บริษัทจึงมี
นโยบายไมสงเสริม ไมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมในการใช
ซอฟตแวรที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 
โดยไดกาํหนดแนวปฏบิตัใิหพนักงานทกุคนจะตองลงนามรับทราบ
นโยบายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวน
บุคคล นอกจากนั้น บริษัทยังมีการประกาศภายในบริษัทเรื่อง 
“หามกระทําการอันเปนการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย” เน้ือหา
โดยสรุปเปนการประกาศหามพนักงานกระทําการใดๆ อันเปน
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และ/หรือกระทําการอันเปนความ
ผดิตามพระราชบญัญตั ิวาดวยการกระทาํผดิทางคอมพวิเตอร

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
      5.1 คุณภาพของขอมูลที่เปดเผย
     คณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และพนกังานทกุทานตระหนกั
ดวีา ขอมลูและสารสนเทศทีเ่ก่ียวของกับบริษทัลวนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจของผูถือหุนและผูลงทุน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท 
ผูบริหาร และพนกังานจงึตระหนกัและใหความสาํคญัในการกาํกบั
ดูแลใหเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยาง
มคีณุภาพ โดยยดึหลกัความถกูตอง ความรวดเรว็ ความโปรงใส และ
วิธีการใหขอมูลเทาเทียมกันทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความรับผิด
ชอบตอหนาทีแ่ละแสดงความโปรงใสในการดาํเนนิงานและกจิกรรม
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ สารสนเทศทีเ่ปดเผยตองเปนขอมลูทีถ่กูตองตรงกบั
ขอเท็จจริง ชัดเจนไมคลุมเครือ เปนขอมูลที่มีขอสรุปอยางชัดเจน 
และเพียงพอตอการใชเปนขอมลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุสามารถ
ตรวจสอบได 

     5.2 ชองทางการเปดเผยขอมูล
     คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดยึดถือการปฏิบัติตามขอ
กําหนด ในการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามหลัก
เกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้ง

ขอกําหนดในการเปดเผยสารสนเทศที่ตองรายงานตามรอบระยะ
เวลาบัญชี (Periodic Reports) และการเปดเผยสารสนเทศสําคัญ
ตามเหตุการณ (Non Periodic Reports) ชองทางหลักที่ใชใน
การเปดเผยขอมลูของบรษิทั  ไดแก การจดัสงเอกสารใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

      5.3 นักลงทุนสัมพันธ
     บริษัทจดัใหมสีวนงานนกัลงทนุสมัพันธ (Investor Relations 
หรือ IR) ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางในการเปดเผยขอมลูขาวสาร และ
รับผิดชอบการติดตอสื่อสาร เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทกับผูถือหุน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ใหมีความ
เขาใจขอมูลของบริษัทอยางถูกตอง ตลอดจนดูแลกระบวนการ
รายงานทางการเงิน เชน การเสนอผลการดําเนินงาน งบการเงิน 
สารสนเทศที่บริษัท แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
รวมถึงมีการทําบทรายงาน และการวิเคราะห (MD&A) 

     5.4 นักวิเคราะหหลักทรัพย
    บรษิทัเปดโอกาสในการใหขอมลูตางๆ ของบรษิทักับนกัวเิคราะห
หลักทรัพยจากบริษัทหลักทรัพยตางๆ อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ซึ่งบริษัทไดใหขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของผลประกอบการของบริษัท 
แนวโนมและทศิทางการดาํเนนิธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหนกัวเิคราะห
นําไปเปนขอมูลเพื่อสื่อสารเปดเผยตอนักลงทุนทั่วไป

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัทประกอบไปดวยผูมีความรูความสามารถ 
มทีกัษะและประสบการณการทาํงานจากหลากหลายสาขาสงผลให
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการบริษัทมุงพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายและใหความเห็นในการกําหนดกลยทุธธรุกิจเปนผูวางกลยทุธ 
และนโยบายท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
และดาํเนนิกจิการของบรษิทัใหเปนไปตามขอบงัคบัและมตท่ีิประชุม
ผูถือหุนดวยความซื่อตรง มีจริยธรรมภายใตจรรยาบรรณในการ
ดาํเนนิธรุกจิ และนโยบายการบริหารของบริษทั คณะกรรมการบรษิทั
ไดมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย
และแผนธรุกิจ ของบริษทัตลอดจนกํากับดแูล ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารและคณะจัดการของบริษัท 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และถกูตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ 
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ
และตามมติของที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูง
สดุใหแกกจิการและความมัน่คงใหแกผูถอืหุน ขณะเดยีวกนักค็าํนึง
ถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย คณะกรรมการบรษิทั ไดมี
การพจิารณาทบทวนและอนมุติัวิสยัทศัน ภารกจิ กลยทุธ และทิศทาง
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเหมาะกับแนวโนมและสภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน รวมถึง ใหสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้งไดติดตามดูแลใหมีการนํา

กลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดย
กําหนดใหมกีารรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท 
      คณะกรรมการบริษทัทกุคนตระหนกัในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการดูแลบริหารกิจการ เพื่อประโยชนที่ดีท่ีสุดของผู ถือหุน 
(Fiduciary  Duty) ครอบคลุมหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
การปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมัดระวงั (Duty of Care) การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน (Duty 
of Obedience) และการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง
ครบถวน (Duty of Disclosure)

      6.1 การแบงแยกอํานาจหนาที่
     เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัเปนไปดวยดี ไดมกีารแบงแยก
หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยางชัดเจน

การแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการบริษัท และ
ฝายบริหาร 

     คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของ
บรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถอืหุน และนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 
ขณะท่ีฝายบรหิารมหีนาท่ีรับผดิชอบในการนาํกลยทุธ วตัถปุระสงค
ไปปฏบิตัใิหสาํเร็จ ตลอดจนบรหิารจดัการงานประจําวนัและธรุกิจ
ขององคกร 

การแบงแยกบทบาทหนาที่ของประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการผูจัดการ 
     ประธานกรรมการบริษัทเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 
และกรรมการผูจัดการเปนผูดํารง ตําแหนงทางการบริหารสูงสุด
ของบรษัิท อกีท้ังยงัเปนผูท่ีมคีวามรูความสามารถ มีประสบการณ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการ
แบงแยกหนาทีใ่นการกาํหนดนโยบายการกาํกับดแูลและการบรหิาร
งานประจํา ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงมั่นใจไดวากรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ 
ซึง่จะทําใหเกิดการถวงดุลและการสอบทานการบริหารงาน

      6.2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
     บรษิทัใหความสาํคญัเปนอยางยิง่กบัความเปนอสิระในการตัดสิน
ใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผู
ถือหุนโดยรวม กรรมการบริษัททุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อ
สัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดย
ตระหนักเสมอวาเปนตัวแทนของผูถือหุนทําหนาที่ในการสังเกต
การปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนิน
งานของฝายบริหารอยางใกลชิด บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เปนประจําอยางนอย 3 เดือนครั้ง 
     กรรมการบรษิทัทกุทานตองมหีนาทีท่ีต่องเขารวมประชมุทกุครัง้  
เวนแตมเีหตจุาํเปนทีต่องลาประชมุ และในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทุกคร้ังไดเชญิผูบริหารระดบัสูงของทกุสายงานเขารวมประชมุ  
รวมทั้งไดเชิญผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของรวมชี้แจงขอมูลหรือให 
ขอมลูเพิม่เตมิในฐานะผูเกีย่วของในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง เพื่อประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
     คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกําหนด
องคประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่รวมถงึขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติ โดยการประชุมทุกครั้งตองมีกรรมการเขารวมประชุม
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ยกเวนกรณีที่มี
ความจําเปนเรงดวนตองดําเนินการประชุม มิฉะน้ันจะกอใหเกิด
ความเสียหายกับบริษัท ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เห็นสมควร

      6.3 คาตอบแทนกรรมการบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการ
จายคาตอบแทนกรรมการของบริษัทไว อยางชัดเจนและโปรงใส 
โดยคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูง
เพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่ตองการและ
ไดขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนแลว กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนกรรมการบรษิทั จะไดรบัคาตอบแทนสอดคลองกบัหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ 
     ซึง่คาตอบแทนของกรรมการในป 2566 ไดมมีตอินมุตโิดยทีป่ระชมุ
สามญัผูถอืหุนประจําป 2566 โดยมหีลกัเกณฑการจายคาตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท มีดังนี้

      6.4 การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารบริษัท
     คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการเตรียมความพรอมใหแก
กรรมการที่เขารับตําแหนงใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปใหแก
กรรมการใหม และจัดทําเอกสารสําคัญตางๆ ของบริษัท ไดแก 
โครงสรางของคณะ กรรมการบริษัท ขอบังคับ ระเบียบ นโยบาย
ที่สําคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอพึง
ปฏิบัติของกรรมการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
กรรมการของบรษิทัไดอยางครบถวน นอกจากนีย้งัไดจดัทาํรายงาน
สรุปภาพรวมทั้งหมดขององคกรทั้งของบริษัท

     6.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
     บริษัทไดยึดมั่นในการกระทําในสิ่งที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดทําคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให
กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต
และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมคุณคาทางจริยธรรม อันแสดงถึง 
ความซื่อสัตย ความยึดม่ันตอกฎหมาย เพื่อใหเปนแบบแผนความ
ประพฤติดทีีห่ยัง่รากลกึเปนองคกรทีเ่ตบิโตอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
อนัจะสงผลดตีอสงัคมประเทศชาตสิบืไป ซึง่ไดทาํการเผยแพรคูมอื 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวบนระบบ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชภายในบรษิทั กรรมการบริษัท ผูบรหิาร และ 
พนกังานทุกทานสามารถเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกทัว่ถงึตลอดเวลา 

     6.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน
    คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการทํารายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผล
ประโยชนไวอยางชัดเจน เชน ขัน้ตอนการอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กาํหนดนโยบาย และวธิกีารดแูลไมใหคณะกรรมการบริษทั ผูบริหาร 
และผูเกีย่วของนําขอมลูภายในของบรษิทัไปใชเพือ่ประโยชนสวนตน 
รายการทีอ่าจมีความขดัแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการบรษัิท 
ไดรับทราบถึง รายการท่ีมีความเก่ียวโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการที่มี
ความขดัแยงทางผลประโยชนและรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัเสมอ โดย
ผานการพจิารณาอยางรอบคอบจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุคร้ัง 
รวมทัง้มกีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

     6.7 ระบบการควบคุมภายใน 
      บรษิทัไดใหความสาํคญัตอระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบั
บรหิารและระดบัปฏบิตังิาน โดยมฝีายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่
ในการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม
ทางการเงนิทีส่าํคญัของบรษิทัไดดาํเนนิตามแนวทางทีก่าํหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับบริษัท (Compliance Control) และ
เพื่อใหฝายตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่
ตรวจสอบ และถวงดลุไดอยางเตม็ที ่คณะกรรมการบริษทัจงึกาํหนด
ใหฝายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะ

กรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวย บริษัทไดจัดใหมีการบริหารจัดการภายในองคกร
ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 
Corporate  Governance) โดยพัฒนาระบบการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร และบูรณาการกับระบบ
บรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคกร (Enterprise Risk Management)
เพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
และสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาและผูถือหุน

      6.8 รายงานทางการเงิน
     คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจาํป 
งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ในประเทศไทย โดยเลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏิบัติ
อยางสมํ่าเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการ
ทีด่ท่ีีสดุในการจดัทาํ รวมทัง้มกีารเปดเผยขอมลูสาํคญัอยางเพยีงพอ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดํารงไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่
มปีระสทิธิผลเพ่ือใหมัน่ใจวาการบนัทกึขอมูลทางบญัชีมีความถกูตอง 
ครบถวนและเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซ่ึงทรัพยสิน และเพื่อให
ทราบจุดออนเพื่อปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่
ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

      6.9 การบริหารความเสี่ยง
     คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปน
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพือ่พจิารณา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการพัฒนากรอบ
การบริหาร ความเสีย่ง ประเมนิอนมัุตแิผนจดัการความเสีย่ง ซึง่รวม
ถึงการระบุความเสี่ยง ประเมิน กําหนดมาตรการปองกัน หรือลด
ความเสีย่ง ตดิตาม ดแูลการบริหารความเสีย่งใหเปนไปอยางเหมาะสม 
สงเสริมใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ 
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2.2 ขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ
     คณะกรรมการบริษัทมีจำนวนทั้งสิ้น 7 ทาน ประกอบดวย

2.1 โครงสรางขององคกร

กรรมการผู้จัดการ

สายงานปฎิบัติการ

สายงานสนับสนุน

ฝ่าย PMO ฝ่าย Presale ฝ่าย Dev ops ฝ่าย Business 
Analytic Service

ฝ่าย Data ops
Service

ฝ่าย Data Science
Service

ฝ่าย Data Science
Service

ฝ่าย Big Data
Service

2
โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ และขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ

คณะกรรมการผูบริหาร พนักงานอื่นๆ
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นายปรีชา พันธุมสินชัย

นายวัลลชัย เวชชีวะดํารงค

นายชนะ สุพัฒสร

นางสาวเกวลิน ประจักษสุวรรณ

นายคมกริช ใจแกว

นายจิรโรจน อัครนิธิพลชัย

นางสาวภคินี ภาวสุทธิการ

ประธานกรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง

คณะกรรมการบริษัท



สรุปผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการในรอบปที่ผานมา

การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ
     ในการคัดเลือกและพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสม สมควรไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการ ทั้งจากการเปดโอกาสใหผูถือหุนรายยอยและ ผูถือ
หุนรายใหญเสนอชื่อ ซึ่งตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบริษัท โดยกรรมการบริษัท ตองมีคุณสมบัติที่สอดคลองตามกฎหมาย ทั้งยังให
ความเปนอสิระของกรรมการความขดัแยงทางผลประโยชนทีอ่าจมกีบับริษทั ความสามารถ ความเช่ียวชาญของคณะกรรมการบรษิทัในภาพรวม

     กรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงสุด
      คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดกระบวนการสรรหากรรมการบริษัท ซึ่งใหความสําคัญกับความโปรงใสและประโยชนอยางแทจริงตอบริษัท 
โดยเสนอตอคณะกรรมการบรษิทั สาํหรบัการพจิารณาแตงตัง้ในกรณแีตงตัง้กรรมการทีไ่มไดออกตามวาระ รวมทัง้กรณกีารแตงตัง้แทนกรรมการ
ที่ออกตามวาระโดยจะเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อนําเสนอใหที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําปพิจารณาแตงตั้งตอไป 

     การคัดเลือกบุคคลที่จะไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการบริษัท ดําเนินการดังนี้
การแตงต้ังกรรมการทดแทนกรรมการท่ีออกจากตําแหนงเมื่อครบวาระ โดยขอบังคับบริษัทกําหนดใหที่ประชุม ผูถือหุนเปนผูแตงตั้งกรรมการ
ตามหลักเกณฑและวิธีการ ดังนี้ 

 1. ผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่ง (1) หุน ตอหนึ่ง (1) เสียง
 2. ผูถอืหุนแตละคนจะใชคะแนนเสยีงทีม่อียูเลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเปนกรรมการกไ็ด ในกรณีทีเ่ลือกตัง้บุคคลหลายคนเปน
กรรมการจะแบงคะแนนเสยีงใหแกผูใดมากนอยเพยีงใดไมได 
  3. บุคคลซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับการเลือกตัง้เปนกรรมการเทาจํานวนกรรมการที่พึงจะมีหรอืจะพึงเลือก
ตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดรับการเลือกตั้งในลําดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเทากันเกินจํานวนกรรมการที่พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น
ใหผูเปนประธานเปนผูออกเสียงชี้ขาด

     นอกจากนี้ ที่ประชุมผูถือหุนอาจลงมติใหกรรมการคนใดออกจากตําแหนงกอนถึงคราวออกตามวาระได ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวา สามใน
สี่ (¾) ของจํานวนผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุนนับรวมกันไดไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนหุนที่ถือโดยผูถือหุนที่มาประชุม
และมีสิทธิออกเสียงในการประชุมนั้น 

    การแตงตั้งกรรมการทดแทนในกรณีที่ตําแหนงกรรมการวางลง เพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการอาจเลือกบุคคล
ซึ่งคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายเขาเปนกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เวนแตวาระของกรรมการจะ
เหลอืนอยกวาสอง (2) เดอืน บคุคลซึง่เขาเปนกรรมการแทนดงักลาวจะอยูในตาํแหนงกรรมการไดเพยีงวาระทีย่งัเหลอือยูของกรรมการทีค่นแทน

    ทั้งน้ี องคประกอบและการแตงตั้งคณะกรรมการบริษัท ตามขอบังคับของบริษัทใหมีคณะกรรมการบริษัทไมนอยกวา 5 คน และกรรมการ
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมดตองมีถิ่นที่อยูในประเทศไทย

3
รายงานผลการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการ
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โครงสรางรายได

1. ประเภทสายธรุกจิหรอืผลิตภัณฑ

2. ประเภทรายไดในประเทศตอตางประเทศ
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คำอธิบายเกี่ยวกับฐานการเงินและผลการดำเนินงาน

1. รายไดรวม
     บริษัทมีรายไดรวมในป 2566 จำนวน 91.12 ลานบาท ลดลงจากงวดเดียวกันของปกอน 0.15 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.16 รายไดรวม
ประกอบดวยรายไดจากการขายและบริการจำนวน 90.87 ลานบาท และรายไดอื่น 0.25 ลานบาท

2. ตนทุนการขายและใหบริการ
     บริษัทมีตนทุนจากการขายและใหบริการในป 2566 จำนวน 61.88 ลานบาท ลดลงจากงวดเดียวกันของปกอน 20.78 ลานบาทท คิดเปน
รอยละ 25.14 บริษัทไดเรียนรูจากปญหาของการรับมือของปริมาณงานโครงการที่มากและสงผลทำใหตนทุนงานโครงการในป 2565 ที่สูงมาก 
ในป 2566 น้ี ทางบริษัทไดเรียนรูและกำหนดใหทีม Project Management Officer หรือ PMO เขมงวดในการบริหารงานโครงการใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ประกอบกับการรับงานโครงการใหมในป 2566 ไมมากเทาป 2565 จึงทำใหรายไดของบริษัทในป 2566 ไมไดเติบโตขึ้นเมื่อเทียบกับ
ป 2565 แตบริษัทสามารถบริหารตนทุนไดลดลงถึงรอยละ 25.14 สงผลทำใหสัดสวนกำไรขั้นตนของบริษัทดีขึ้นเมื่อเทียบกับป 2565

3. ตนทุนในการจัดจำหนาย
     บริษัทมีตนทุนในการจัดจำหนายในป 2566 จำนวน 1.62 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากงวดเดียวกันของปกอน 1.41 ลานบาท คิดเปนรอยละ 87.76 
สาเหตุที่ตนทุนในการจัดจำหนายเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปกอนเกิดจากการออกหาลูกคาตามพื้นที่ตางจังหวัด การสำรวจความตองการของลูกคา
เพื่อนำมาพัฒนาวิจัยสินคาใหม นอกเหนือจากการจัดสัมมนา หรือการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดำเนินการในปที่แลว

4. คาใชจายในการบริหาร
     บริษัทมีคาใชจายในการบริหารในป 2566 จำนวน 11.74 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากงวดเดียวกันของปกอน 2.19 ลานบาท คิดเปนรอยละ 22.95 
สาเหตุท่ีคาใชจายในการบริหารเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือเทียบกับปกอนเกิดจากคาใชจายในการดำเนินการเพ่ือเตรียมเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
ไลฟเอ็กเชนจ (LiVEx) คาใชจายเดินทาง และการรับพนักงานสวนงานสำนักงานเพิ่ม

5. ตนทุนทางการเงิน
     บริษัทมีตนทุนทางการเงินในป 2566 จำนวน 0.06 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากงวดเดียวกันของปกอน 0.04 ลานบาท คิดเปนรอยละ 213.84
เกิดจากการนำเงินเบิกเกินบัญชีที่นำมาใชหมุนเวียนในบริษัทฯ เพื่อเพิ่มสภาพคลองใหกับบริษัท

6. กำไรสุทธิสำหรับงวด
     บริษัทมีกำไรสุทธิในป 2566 จำนวน 12.30 ลานบาท ซ่ึงสวนหน่ึงเกิดจากการบริหารจัดการงานโครงการท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนเม่ือเทียบกับปกอน 
สงผลใหมียอดกำไรเพิ่มขึ้น 14.48 ลานบาท ทั้งนี้ ในป 2565 มีการปรับปรุงรับรูการจายโดยใชหุนเปนเกณฑตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 2 สงผลทำใหบริษัทตองรับรูคาใชจายเพิ่ม 5.82 ลานบาท สงผลทำใหจากเดิมในป 2565 มีกำไรสุทธิสำหรับงวด จำนวน 3.65 ลานบาท 
เปนขาดทุนสุทธิสำหรับงวด จำนวน 2.17 ลานบาท

7. สินทรัพย
     บริษัทมีสินทรัพยในป 2566 จำนวน 78.13 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 11.30 ลานบาท คิดเปนรอยละ 16.90 โดยมีสินทรัพยไมมีตัวตน
ในป 2566 จำนวน 54.29 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 17.06 ลานบาท คิดเปนรอยละ 45.81 เนื่องจากบริษัทฯ มีการพัฒนาสินทรัพยใหมเพื่อ
รองรับการขยายธุรกิจของบริษัทฯ

8. หนี้สิน
     บริษัทมีหนี้สินในป 2566 จำนวน 32.93 ลานบาท ลดลงจากปกอน 0.85 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.51 เนื่องจากมีการวางแผนการจาย
ชำระหนี้ที่คางนาน

9. สวนของผูถือหุน
     บริษัทมีสวนของผูถือหุนในป 2566 จำนวน 45.20 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 12.15 ลานบาท คิดเปนรอยละ 36.76 ทั้งนี้ เกิดจากผล
ประกอบการของป 2566
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